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RESUMO

A humanizacdo do atendimento se deu inicio nos anos 2000, com a finalidade se ter um atendimento mais
especializado e humano possivel, lancado pelo Ministério da Satide em 2003 como Politica Nacional de Humanizagio
(PNH), foi implementado nos primérdios na rede publica. Humanizacao € ato de tornar mais socidvel mais humano
uma situacao existente, tonar o ambiente ciriirgico mais ameno para o paciente pediatrico, é o principal meio de evitar
agravos ao paciente em que o comportamento ¢ indispensavel. O objetivo do estudo ¢é identificar estratégias mais
humanizadas para o atendimento pediatrico no ambiente cirurgico. Identificar, descrever e abordar a importancia do
atendimento humanizado ao paciente pediatrico no ambiente cirurgico é o caminho para se obter as estratégias
necessarias para o atendimento especializado e humanizado do paciente pediatrico. A implementacdo de um ambiente
especializado e um atendimento diferenciado pode proporcionar tranquilidade, rapidez e seguranca na recuperagio
do paciente no ambiente cirirgico. A selecdo das publicagdes se dara mediante o preenchimento dos critérios de
inclusdo e exclusdo pré-determinados, entre publicagdes nacionais e internacionais, com base no portugués e inglés
estabelecido entre os anos de 2016 a setembro de 2024, nos bancos de dados do LILACS, PUBMED, BDENF, MNL,
MEDLINE, SciELO e Google académico. Esse estudo contribuird com conhecimentos para os profissionais de
enfermagem no atendimento humanizado, revendo os métodos de atendimento vidando uma melhora no
comportamento do paciente no ambiente cirurgico.

Palavras-chave: Atendimento humanizado; Humanizagdo; Ambiente cirurgico; Paciente pediatrico.

ABSTRACT

Humanization of care began in the 2000s, with the aim of providing the most specialized and humane care possible.
Launched by the Ministry of Health in 2003 as the National Humanization Policy (PNH), it was implemented in the
early days in the public network. Humanization is the act of making an existing situation more sociable and humane.
Making the surgical environment more pleasant for paediatric patients is the main way of avoiding harm to patients,
where behaviour is indispensable. The aim of the study is to identify more humane strategies for paediatric care in
the surgical environment. Identifying, describing and addressing the importance of humanized pediatric patient care
in the surgical environment is the way to obtain the necessary strategies for specialized and humanized pediatric
patient care. The implementation of a specialized environment and differentiated care can provide peace of mind,
speed and safety in the patient's recovery in the surgical environment. The publications will be selected by meeting
the pre-determined inclusion and exclusion criteria, among national and international publications, based on
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Portuguese and English established between the years 2016 to September 2024, in the LILACS, PUBMED, BDENF,
MNL, MEDLINE, SciELO and Google Scholar databases. This study will contribute knowledge to nursing
professionals in humanized care, reviewing care methods and improving patient behavior in the surgical environment.

Keywords: Humanized care; Humanization; Surgical environment; Pediatric patient.
RESUMEN

La humanizacién de la asistencia comenzé en la década de 2000, con el objetivo de proporcionar una atencion lo mas
especializada y humana posible. Lanzada por el Ministerio de Salud en 2003 como Politica Nacional de
Humanizacion (PNH), se implant6 en los primeros tiempos en la red publica. Humanizacion es el acto de hacer mas
sociable y humana una situacion existente. Hacer el ambiente quirargico mas agradable para los pacientes pediatricos
es la principal forma de evitar dafios a los pacientes, donde el comportamiento es indispensable. El objetivo del
estudio es identificar estrategias mas humanas para la atencidon pediatrica en el entorno quirargico. Identificar,
describir y abordar la importancia de la atencion humanizada del paciente pediatrico en el entorno quirurgico es la
forma de obtener las estrategias necesarias para una atencion especializada y humanizada del paciente pediatrico. La
implementacion de un ambiente especializado y de cuidados diferenciados puede proporcionar tranquilidad, rapidez
y seguridad en la recuperacion del paciente en el ambiente quirirgico. Las publicaciones seran seleccionadas
cumpliendo los criterios de inclusion y exclusion predeterminados, entre las publicaciones nacionales e
internacionales, basadas en portugués e inglés establecidas entre los afios 2016 a septiembre de 2024, en las bases de
datos LILACS, PUBMED, BDENF, MNL, MEDLINE, SciELO y Google Scholar. Este estudio aportara
conocimiento a los profesionales de enfermeria en la atencidn humanizada, revisando los métodos de atencion y
mejorando el comportamiento del paciente en el ambiente quirtrgico.

Palabras clave: Cuidados humanizados; Humanizacion; Ambiente quirirgico; Paciente pediatrico.

1. INTRODUCAO

O Centro Cirurgico (CC) ¢ o local onde sdo realizados procedimentos de pequena a grande
complexidade, tanto de carater eletivo quanto de urgéncia com administracdo ou ndo de medicacdes
anestésicas, promovendo melhor qualidade de servigo, seguranga e conforto aos pacientes. O CC divide-se
em compartimentos que dentre eles se encontra a Sala de Recuperacdo Pds-Anestésica (SRPA), local
destinado a recuperacdo dos pacientes nos Pos-Operatorio Imediato (POI) com intuito de monitorizagao
garantindo seguranca, minimizando os riscos de agravos ou obitos (Costa; Souza; Lima, 2022).

O atendimento ao paciente pediatrico ¢ condicionado aos recém-nascidos, criangas e adolescentes
com intuito de prevengao ou tratamento de alguma doenga. Cuidar de pacientes pediatricos envolve técnicas
especificas para cada faixa etaria e ¢ de suma importancia o profissional ter estabilidade emocional para
lidar com procedimentos de gravidade em risco eminente de morte (Ribeiro et al., 2019).

No POI ¢ comum o paciente pediatrico apresentar distirbios fisioldgicos originario do tipo de
anestesia. Os pacientes podem chegar a desenvolver complica¢des gastrointestinais € sensoriais. A equipe
de enfermagem ¢ responsavel pela monitorizacdo, observacdo dos pacientes e orientacdo dos
acompanhantes. Toda assisténcia ¢ direcionada para que paciente tenha uma recuperacdo anestésica calma

e volte a sua sanidade e homeostase seguramente (Campos, 2018).
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A recuperagao pos-anestésica no POI ¢ relativamente dificil pois o anestésico comumente utilizado
em criancas ¢ o gas inalatorio isoflurano, ele possui menor risco aos sistemas cardiaco, nervoso e
respiratorio. Apesar de possuir inimeras vantagens, comparado a outros gases inalatorios, ele possui grande
resisténcia devido possuir um odor muito forte que irrita as vias aéreas quando administrado em grande
quantidade; devido a irritabilidade deixada pelo anestésico os pacientes acordam com quadros de irritagdo
laringea, agitagdo motora, confusao mental impossibilitando de conhecer o ambiente que esta presente, usar
da humanizagao na assisténcia ao paciente pode deixa-lo tranquilo na recuperacao anestésica (Toledo; Ruz;
Fernandez, 2019).

Humanizar ¢ saber acolher, respeitar, compreender ¢ aconselhar qualquer individuo para que ele
tenha um atendimento digno e apropriado. A equipe de enfermagem do CC ¢ a principal responsavel pela
humaniza¢do do atendimento ao cliente, pois € o primeiro contato do paciente no pré-operatdrio. A
humanizagao deve ir além das intervengdes e servico prestado ao paciente, € preciso ter uma visao holistica
dos aspectos individuais de cada paciente, de cada caso clinico possibilitado um atendimento unico e
personalizado para cada crianga (Morsch, 2020).

Para um atendimento mais humanizado foi criado o Programa Nacional de Humanizacao da
Assisténcia Hospitalar (PNHAH), ele foi desenvolvido pelo Ministério da Satde em 2001, com propdsito
de mudar o padrao da assisténcia ao usudrio nos hospitais publicos do Brasil, melhorando a qualidade e
eficacia dos servigos hoje prestados por estas instituigdes. Em 2003 foi efetivada a Politica Nacional da
Humanizacdo (PNH) nos principios do SUS para efetivar no cotidiano as praticas de aten¢do e gestao,
qualificando a satde publica no Brasil e incentivando trocas solidarias entre gestores, trabalhadores e
usuarios (Gomes ef al., 2022).

Visando a PNH, a presenca de um dos familiares na SRPA ¢ de suma importancia pois ajuda a equipe
de enfermagem favorecendo os cuidados ao paciente, tornando o ambiente menos estressante. Estudos
apontam que ¢ eficaz a presenga dos pais na SRPA, tornando humanizado o atendimento, pois, ¢ um
ambiente desconhecido e torna a crianca vulneravel pela incompreensao de sua situagao clinica, facilitando
agravos em sua recuperagdo. Adotar estratégias que facilitem a adaptacdo do paciente ¢ de extrema
importancia pois cria um vinculo do profissional de enfermagem com o paciente e seus familiares (Dal’
Bosco et al., 2019).

A presente pesquisa foca na revisdo dos métodos de atendimento ao paciente pediatrico, visando
uma melhora no comportamento do paciente na recuperacdo pds-anestésica evitando agravos a satde do

paciente, contribuindo com conhecimentos para os profissionais no atendimento humanizado no ambiente
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cirargico pediatrico. Assim, o objetivo deste estudo ¢ identificar estratégias mais humanizadas para o

atendimento pediatrico no ambiente cirurgico.
2. METODOLOGIA

Tratar-se- de um trabalho de revisdo integrativa da literatura, que de forma exploratoria, utiliza
fontes de informagdes bibliograficas e eletronicas para obtengdo de resultados evidenciados em estudos de
outros autores, relacionadas ao objeto de interesse da pesquisa (Gongalves, 2019).

Esse tipo de revisao estrutura-se mediante o seguinte percurso: formulagdo da questao norteadora e
objetivo proposto, busca nas bases de dados, estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo dos
trabalhos por meio da leitura dos resumos, busca dos textos na integra, definicdo dos dados a serem
coletados das produgdes selecionadas, extracdo dos dados, andlise, apresentacao e discussao dos resultados.
Os dados extraidos das producdes selecionadas sdo geralmente apresentados mediante uma andlise
descritiva por categoriza¢do (Souza; Silva; Carvalho, 2010).

O levantamento das publicacdes podera ser realizado nos bancos de dados do Google Académico,
Literatura Latino Americana e do Caribe (LILACS), Scientific Eletronic Library Online (SCiELO), Medical
Literature Analysis and Retrieval System Online (MedLine), National Library of Medicine (NLM), Base
de dados de enfermagem (BDENF) e PubMed. Com base nas palavras chaves: “atendimento humanizado”,
“ambiente cirtirgico”; “paciente pediatrico”.

Aselecdo dos artigos ocorreu mediante o preenchimento dos critérios de inclusao pré- determinados:
Publicagdes nacionais e internacionais completas, em portugués e inglés, estabelecidas entre os anos de
2016 a 2024, que mencione nas pesquisas, as estratégias relativas ao processo de humanizagcdo que o
profissional do centro cirurgico oferece ao paciente pediatrico no ambiente cirtirgico hospitalar. Serdo
excluidas todas as publicagdes que ndo se adequarem ao total de pré-requisitos determinados.

Além disso, com a defini¢do das publicagdes cientificas a serem utilizadas, serd feito uma leitura do
contetdo, e seguir uma estratégia da andlise dos dados das principais informag¢des buscando extrair e
aprimorar o conhecimento sobre o tema. O total de publicagdes selecionadas sera distribuido em um quadro,
para compor o corpo de andlise da revisdo e sintetizara em categorias, os exemplos de estratégias mais
humanizadas implementadas no ambiente hospitalar, relativas ao paciente pediatrico.

Destaca-se que o topico supracitado se estrutura de forma semelhante ao método PRISMA. O
método Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses Extension for Scoping
Reviews (PRISMA) ¢ utilizado a fim de representar o processo de sele¢do das evidéncias. Esta metodologia

foi desenvolvida de acordo com as orientagdes publicadas pela rede Enhancing the QUALity and
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Transparency of health Research (EQUATOR) para o desenvolvimento de diretrizes de relatorios (Tricco

et al., 2018).
3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a utilizacdo dos descritores encontrou-se um total de 1.325 artigos nas bases de dados: Google
Académico, LILACS, SciELO, MedLine, NLM, BDENF ¢ PubMed. Posteriormente, ap6s a aplicagdo dos
critérios de inclusdo e exclusdo preestabelecidos pelos autores, conseguiu-se uma amostra de 251 artigos.
Por conseguinte, foi feita uma leitura objetiva nos resumos dos artigos restantes, excluindo 236 pesquisas
que ndo condiziam com a questdo norteadora, findando um resultado de 11 artigos distribuidos nas bases

de dados, dividindo a discussdo em 3 tdpicos.
3.1 Humanizagdo do atendimento hospitalar no Brasil, a Politica da PNH

A humanizacao no Brasil teve inicio nos anos 2000 com o Programa Nacional de Humanizagao e
Assisténcia Hospitalar (PNAH), institucionalizado pela secretaria da Saude, programa do Ministério da
Saude (MS). Em 2003 foi langado pelo MS a Politica Nacional de Humanizagao (PNH) ou, Humaniza SUS
como ¢ atualmente conhecido, ele quem ¢ que coloca em pratica as diretrizes do SUS no dia a dia dos
servicos publicos de satde.

O Humaniza SUS, compromete-se com a inversao dos trabalhadores, gestores e usuarios na
producdo e gestdo do cuidado do processo de trabalho. A PNH funciona a partir das referéncias clinicas,
éticas e politicas, que se transpdem em certos arranjos de trabalho (Brasil, 2013).

Com a criacao do SUS pela lei 8.080/90, que garante o direito a saude a todos, e dispdem sobre as
condicdes para a promogao, protecdo e recuperacdo da saude, ainda assim o sistema de saude brasileiro
enfrenta dificuldades de cumprir seu papel disposto pela lei. O SUS ¢ umas das maiores conquistas do
cidaddo brasileiro e traz consigo como um dos seus principios a participacdo da comunidade como
estratégia de democratizagdo da saude.

O conceito de humaniza¢do vem como um principio vinculado ao modelo dos direitos humanos
conhecido individual e socialmente, no inicio contemplado na Declaragdo Universal dos Direitos do
Homem, que baseasse na nocao de dignidade e igualdade de todos os seres humanos. Possui trés principios
a PNH que orienta a partir dos quais se desenvolve enquanto politica publica transversal de saude que sdo:
Transversalidade, Dissociabilidade e Protagonismo corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos e dos

coletivos. Sendo que tais principios sdo o estimulo da politica publica (Almeida et al., 2019).
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A Politica de Humanizagao sustenta a necessidade de investimento na qualidade do atendimento, as
praticas de humanizac¢ao que busca melhorar a qualidade do atendimento que ja sdo propostas, levando em
consideragdo o respeito ao paciente ¢ ao profissional. O SUS, sofre mudangas constantemente, sempre
buscando novas solu¢des para a complexidade da Saude Publica. A problematiza¢ao do pape do profissional
de saude na construcao dessa teia, considerando a integralidade do atendimento ao usuario, ¢ fundamental

para aperfeicoar seu funcionamento (Ferreira; Artmann, 2018).
3.2 O Centro Cirurgico hospitalar

O Centro Cirargico (CC) local de grande relevancia para o contexto hospitalar, onde sdo realizados
procedimentos com administragdo ou ndo de medicagdes anestésicas, em ambiente asséptico, com
finalidade de tratamento ou diagnosticos de doengas. O CC deve ficar localizado em zonas proximas as
Unidades e Terapia Intensiva (UTI), Central de Material de Esterilizagdo (CME), Unidades de Internagao
(UI) e outros, com finalidade de garantir um atendimento de qualidade ao paciente. Devida a alta
complexidade do CC, ele ¢ considerado local fechado e exige uma maior competéncia dos profissionais
que atuam no setor.

O CC ¢ divido por areas irrestrita, semi restrita e restrita (Ferreira; Artmann, 2018). Na zona irrestrita
ou area de protecdo, ¢ o local onde ndo precisa ser utilizado uniforme privativo e ¢ de livre acesso as
pessoas. Na zona semi restrita ou zona limpa ¢ o local onde ndo ¢ permitido transito livre de pessoas e sO
podem andar pessoal autorizado com uniforme privativo, além de gorro e pro-pés. Na zona restrita ou zona
limpa ¢ composta pelas salas de cirurgias e lavabos, com circulacgdo restrita de pessoal sendo destinada para
equipe cirargica com uso de roupa especifica de cirurgia (Bianchi; Turrini; Jardim, 2016).

Na organizag¢do do centro cirurgico, encontra-se a sala de recuperag@o pds anestésicos (SRPA), local
destinado ao pds-operatorio imediato (POI) dos pacientes que sdo submetidos a procedimentos cirirgicos
com anestesia de todos os tipos. A SRPA passou a ser obrigatoria no Brasil em 1994, pela Portaria n°
1.884/GM do Ministério da Saude. A SRPA deve conter o0 mesmo niimero ou uma quantidade superior de
leitos que o numero de salas cirtirgicas, obedecendo a Portaria n® 400/77 também do Ministério da Saude.

Ademais, a SRPA ¢ vista como um local pratico, pois realiza cuidados distintos de diversos
procedimentos durante o POI, ¢ um setor com alta rotatividade de pacientes, e tem como principal objetivo
a monitorizacdo dos pacientes com a finalidade de evitar agravos a saude do paciente e que possa levar ao
obito (Costa; Souza; Lima, 2022).

Com o intuito de evitar os agravos no CC, o trabalho da equipe multiprofissional de enfermagem

deve se iniciar no pré operatorio e vai até alta do centro cirurgico. Com isso trabalho do enfermeiro ¢
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essencial, pois a partir dele existe um sistema organizacional e operacional do CC, gerenciando a realiza¢ao
dos procedimento até assisténcia de enfermagem ao paciente como aos seus familiares, também ¢
incumbéncia do enfermeiro instruir sua equipe agregando conhecimentos ao atendimento do paciente, e
que este seja humano tendo consigo abordagens diferentes de atendimento para tornar o ambiente tranquilo

e seguro, tanto para o paciente pediatrico como pra seus familiares (Cardoso et al., 2020).
3.3 Necessidade da assisténcia pediatrica humanizada no CC

No ambiente hospitalar é necessario um atendimento humanizado pois melhora a qualidade do
servico ¢ do ambiente propriamente dito, traz beneficios com a diminui¢do do tempo de internagdo e
aumenta o bem-estar do profissional e paciente. Entende-se que mesmo tendo um atendimento diferenciado
com os pacientes pediatricos, as experiéncias negativas anteriores vivida por eles em um ambiente
hospitalar implicam no momento do atendimento, potencializando a angustia e ansiedade do paciente
durante o atendimento da equipe multiprofissional do CC.

Mudangas na pediatria comeca a ser uma necessidade e exige dos profissionais condutas e
habilidades relacionadas ao paciente e suas particularidades, o didlogo entre o profissional e seus familiares
favorece o vinculo e serve como o principal meio de comunicagao para entender o quadro geral do paciente
(Paiva, 2018).

Compreende-se que humanizacdo ¢ um processo de parceria multidisciplinar entre usuario,
profissional e familia, que ¢ capaz de construir qualidade de servico com base principal no acolhimento e
bem-estar do paciente. Tem estudos que mostram, que os pacientes pediatricos se sentem desprotegidos e
podem apresentar mudangas de comportamento, agressividade, fobias e alteracdes no sono; nessas
circunstancias ¢ de extrema importancia a adogdo de estratégias, que facilitem a adaptagdo do paciente com
a condigdo de internagdo e operatoria, a fim de ter um procedimento cirtirgico tranquilo e uma recuperagao
rapida se em complicagdes.

Por isso a presenca dos familiares no ambiente ciriirgico ¢ importante ndo s6 por cumprir um
requisito previsto na lei, mas, porque faz parte do cuidado do paciente e minimiza o estresse vivido pela
crianga naquela circunstancia, favorecendo a equipe de enfermagem somando esfor¢cos no cuidado do
paciente (Dal’Bosco et al., 2019).

Dessa forma a necessidade de uma assisténcia especializada ¢ suma importancia, pois ajuda o
paciente a compreender o processo pré, intra e pos- operatorio, com isso ele venha a ter uma recuperagdo
sauddvel mediante seu procedimento. Em relagdo aos familiares essa assisténcia mais humanizada, favorece

para um relacionamento mais saudavel e tranquilo com a equipe de enfermagem, pois os mesmos criam
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lacos de confianga, e que venham a colaborar com a equipe na hora de entrega dos seus filhos para um
procedimento e no pds-cirurgia na SRPA (Santos et al., 2018).

O procedimento cirurgico € visto como um momento importante para o paciente, pois representa o
tratamento do seu problema, mas, também traz com ele a possibilidade de risco a sua vida. Com a intengao
de tornar a experiéncia menos traumatica e diminuir riscos ligado ao procedimento cirurgico, varias acdes
devem ser implementadas e realizadas pela equipe multiprofissional do CC.

Na entrada no CC, o profissional deve ser cordial apresentando-se e informando seu nome, sua
fun¢do e o local que ele se encontra, pois tem como objetivo, a relagdo profissional com o paciente, com os
familiares e de obter informagdes necessarias para a assisténcia do paciente, também ¢ o momento de
esclarecer todas as dividas do que ele e os acompanhantes possam ter (Jardim et al., 2016).

O atendimento pediatrico constitui-se de um fendmeno complexo, de muitas interagdes tanto com a
crianga quanto com os familiares, isto requer a valorizagdo de campos variados como: social, emocional e
afetivo, por isso, o cuidado na pediatria demanda de habilidades diferentes e estratégias elaboradas para a
interagdo do paciente baseada na reciprocidade. O didlogo ¢ a forma mais eficaz e essencial na troca de
informagdes, e usar de forma ludicas, por exemplo: brincar, contar historias, falar do super-her6i favorito,
essa ¢ a forma mais pratica e eficaz para estabelecer uma conexdo com a crianga, possibilitando um

atendimento tranquilo e muito mais humanizado (Santos et al, 2018).
4. CONCLUSAO

Observa-se com este estudo que a humanizacao vai do conforto emocional ao conforto fisico e
comprometimento profissional. Fatores elevados para ansiedade e estresse em pacientes. A comunicagao
estabelecida entre a equipe assistencial e o cliente contribui claramente para uma permanéncia mais
tranquila no hospital, garantindo uma recuperacdo mais rapida e confortavel do pré-operatorio ao pos-
operatdrio.

Com tudo a necessidade do profissional capacitado para esse atendimento humanizado € essencial,
e aprimorar seus conhecimentos ndo s6 de forma profissional, mas também com recursos do mundo infanto
juvenil, pois € uma estratégia simples e pratica dessa forma, utiliza-se de meios lidicos e de linguagem
apropriada para idade ¢ umas das formas mais simples do paciente ter compreensaodo seu procedimento
naquele ambiente. As vantagens dessa abordagem ¢ que ela pode ser adequada conforme a necessidade do
paciente, que pode ser com historias,brincadeiras, jogos e até mesmo para criangas maiores a verdade de

como funciona.
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