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RESUMO

A saude mental constitui um importante desafio para os sistemas de saude, exigindo estratégias capazes de integrar
diferentes niveis assistenciais e ampliar o acesso ao cuidado. Nesse contexto, o Matriciamento ou Apoio Matricial
em saude mental destaca-se como uma ferramenta de articulagcdo entre a Atengdo Primaria a Saude (APS) e os
servigos especializados no ambito do Sistema Unico de Satide (SUS). Este estudo objetivou realizar uma revisio
narrativa da literatura acerca do matriciamento em saude mental no SUS, discutindo seus fundamentos tedricos,
potencialidades, desafios e contribui¢des para a integragdo do cuidado. Trata-se de uma revisao narrativa realizada
na biblioteca eletronica Scientific Electronic Library Online (SciELO), utilizando os descritores “apoio matricial”,
“matriciamento”, “saude mental” e “atengdo primaria a saude”, considerando publicagdes entre 2020 e 2026, em
portugués. Os estudos analisados demonstraram que o Matriciamento favorece o compartilhamento de
responsabilidades entre equipes, amplia a resolutividade da APS, fortalece a Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS)
e contribui para processos de educagdo permanente em saude. Entretanto, também foram identificados desafios
relacionados a formagao profissional, fragilidades na articulacdo da rede, sobrecarga de trabalho, rotatividade de
profissionais e limitagdes estruturais dos servigos. Conclui-se que o Matriciamento representa importante estratégia
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para qualificacdo do cuidado em satde mental no SUS, contribuindo para a construcdo de praticas mais integradas,
humanizadas e territorializadas, embora sua consolidagdo dependa do fortalecimento das condi¢des organizacionais
e institucionais que sustentam o trabalho colaborativo.

Palavras-chave: Apoio matricial; Satide mental; Atengdo Priméria a Satde; Sistema Unico de Satide; Rede de
Atencao Psicossocial.

ABSTRACT

Mental health represents a significant challenge for healthcare systems, requiring strategies capable of integrating
different levels of care and expanding access to services. In this context, Matrix Support in mental health stands out
as a tool for articulating Primary Health Care (PHC) and specialized services within the Brazilian Unified Health
System (SUS). This study aimed to conduct a narrative literature review on Matrix Support in mental health within
the SUS, discussing its theoretical foundations, potentialities, challenges, and contributions to integrated care. A
narrative review was carried out using the Scientific Electronic Library Online (SciELO) database, employing the
descriptors “matrix support,” “mental health,” and “primary health care,” considering Portuguese-language
publications from 2020 to 2026. The analyzed studies demonstrated that Matrix Support promotes shared
responsibility among healthcare teams, increases the problem-solving capacity of PHC, strengthens the Psychosocial
Care Network (RAPS), and contributes to continuing health education processes. However, challenges related to
professional training, weaknesses in network articulation, work overload, staff turnover, and structural limitations of
healthcare services were also identified. It is concluded that Matrix Support represents an important strategy for
improving mental health care within the SUS, contributing to the development of more integrated, humanized, and
territory-based practices, although its consolidation depends on strengthening the organizational and institutional
conditions that support collaborative work.

Keywords: Matrix support; Mental health; Primary Health Care; Unified Health System; Psychosocial Care
Network.

RESUMEN

La salud mental constituye un importante desafio para los sistemas sanitarios, requiriendo estrategias capaces de
integrar diferentes niveles asistenciales y ampliar el acceso a la atencion. En este contexto, el Apoyo Matricial en
salud mental se destaca como una herramienta de articulacion entre la Atencion Primaria de Salud (APS) y los
servicios especializados en el ambito del Sistema Unico de Salud de Brasil (SUS). Este estudio tuvo como objetivo
realizar una revision narrativa de la literatura sobre el apoyo matricial en salud mental en el SUS, discutiendo sus
fundamentos tedricos, potencialidades, desafios y contribuciones para la integracion de la atencion. Se realizo una
revision narrativa en la biblioteca electronica Scientific Electronic Library Online (SciELO), utilizando los
descriptores “apoyo matricial”, “salud mental” y “atencion primaria de salud”, considerando publicaciones en lengua
portuguesa entre 2020 y 2026. Los estudios analizados demostraron que el apoyo matricial favorece la
corresponsabilidad entre los equipos de salud, amplia la capacidad resolutiva de la APS, fortalece la Red de Atencion
Psicosocial (RAPS) y contribuye a los procesos de educacion permanente en salud. Sin embargo, también se
identificaron desafios relacionados con la formacion profesional, fragilidades en la articulacion de la red, sobrecarga
laboral, rotacion de profesionales y limitaciones estructurales de los servicios. Se concluye que el apoyo matricial
representa una importante estrategia para la cualificacion de la atencion en salud mental en el SUS, contribuyendo a
la construccion de practicas més integradas, humanizadas y territorializadas, aunque su consolidacion depende del
fortalecimiento de las condiciones organizativas e institucionales que sustentan el trabajo colaborativo.

Palabras clave: Apoyo matricial; Salud mental; Atencion Primaria de Salud; Sistema Unico de Salud; Red de
Atencion Psicosocial.
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1. INTRODUCAO

A satde mental constitui um dos principais desafios contemporaneos para os sistemas de satide em
todo o mundo, vez que os transtornos mentais estdo entre as principais causas de incapacidade, afetando
significativamente a qualidade de vida dos individuos, suas relagdes familiares, comunitarias e laborais,
além de produzirem importante impacto econdomico e social. Apesar da elevada prevaléncia dessas
condigdes, persistem dificuldades relacionadas ao acesso oportuno aos servigos especializados, a
continuidade do cuidado e a integragdo entre os diferentes niveis assistenciais, especialmente nos paises de
média e baixa renda (SARAIVA; ZEPEDA; LIRIA, 2020; LIMA; GONCALVES, 2020).

No contexto brasileiro, a Reforma Psiquiatrica representou uma mudanca paradigmatica na
organizagao da assisténcia em saude mental ao substituir gradualmente o modelo centrado na hospitalizagao
psiquiatrica por uma rede territorializada de cuidados, fundamentada nos principios da cidadania, da
inclusao social e da aten¢cao comunitaria.

Esse processo culminou na consolidagdo da RAPS, composta por diferentes dispositivos
assistenciais articulados entre si, dentre os quais se destacam os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS),
os servigos residenciais terapéuticos, os leitos especializados em hospitais gerais e a APS, reconhecida
como porta preferencial de entrada do SUS (ALVES et al., 2024).

A APS desempenha papel estratégico na identificacdo precoce, acompanhamento longitudinal e
coordenagdo do cuidado das pessoas em sofrimento psiquico (COSTA et al., 2025).

Entretanto, a elevada demanda por atendimentos a saude mental, associada a complexidade dos
casos e as limitagdes frequentemente observadas na formagao profissional para o manejo dessas condigdes,
impoem desafios significativos as equipes da Estratégia Satde da Familia (ESF), tornando-se necesséria a
constru¢dao de mecanismos que favorecam a comunicagao entre os diferentes servigos da rede e ampliem a
capacidade resolutiva da Atengdo Basica (AB) sem comprometer a integralidade da assisténcia (SARAIVA;
ZEPEDA; LIRIA, 2020).

Nesse contexto se consolida a proposta do Matriciamento ou Apoio Matricial, concebida
inicialmente como estratégia organizacional voltada para a superacdo da fragmentacgao do cuidado e para o
fortalecimento das praticas interprofissionais no SUS (CHAZAN; FORTES; CAMARGO JUNIOR, 2020).

O que ainda segundo os autores, propde um trabalho baseado no compartilhamento de
responsabilidades entre equipes de referéncia e equipes especializadas, complementando a tradicional
dindmica de encaminhamentos unidirecionais por relacdes colaborativas sustentadas pelo didlogo,

corresponsabilizagdo clinica e constru¢do conjunta de projetos terap€uticos, almejando ampliar a
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capacidade de intervengdo dos profissionais da APS sem descaracterizar o papel dos servicos especializados
em saude mental.

Além de favorecer a qualificacdo técnica das equipes, o Apoio Matricial representa importante
instrumento para a ampliagdo do acesso aos cuidados em saude mental, redu¢cdo de encaminhamentos
desnecessarios, fortalecimento do trabalho em rede e promogao de praticas assistenciais mais integrais e
centradas nas necessidades dos usudrios (ALVES et al., 2024).

Estudos recentes indicam que atividades como discussdo compartilhada de casos, consultas
conjuntas, visitas domiciliares interprofissionais e agdes de educagdo permanente contribuem para maior
articulagcdo entre os pontos da RAPS e para o fortalecimento da APS como coordenadora do cuidado
(GODOlI et al., 2020; TREICHEL et al., 2023; ALVES et al., 2024).

Mas, apesar dos avangos observados, a literatura também evidencia obstadculos importantes para a
consolidacdo do Matriciamento em saide mental, como dificuldades na formacao profissional tradicional,
persisténcia de praticas hierarquizadas, insuficiéncia de recursos humanos, fragilidades na comunicagao
entre os servigos, alta rotatividade de profissionais e limitagdes estruturais dos sistemas locais de saude
(CHAZAN, FORTES, CAMARGO JUNIOR, 2020; GUIMARAES et al., 2023; LIMA).

Tais aspectos demonstram que a efetivagcdo do Apoio Matricial depende nao apenas da existéncia
formal da estratégia, mas também de condi¢cdes organizacionais e institucionais capazes de sustentar
praticas colaborativas ao longo do tempo (GONCALVES, 2020).

A produgdo cientifica nacional tem demonstrado crescente interesse pela tematica, abordando os
fundamentos conceituais do Matriciamento e suas experiéncias de implementagdo, potencialidades e
limitagdes nos diversos contextos assistenciais do SUS.

Estudos tém destacado a necessidade de incorporar os principios do Apoio Matricial nos processos
de formagdo e qualificagdo profissional, reconhecendo sua relevancia para a consolidagdo de modelos
assistenciais mais integrados e resolutivos em satide mental (MONTEIRO; GIUGLIANI, 2026).

Diante da relevancia do tema para a organizacdo da assisténcia em saide mental e para o
fortalecimento da APS, o presente estudo objetivou realizar uma revisdo narrativa da literatura acerca do
Matriciamento ou Apoio Matricial em saide mental no SUS, discutindo seus fundamentos teoricos,

potencialidades, desafios e contribui¢des para a integracao do cuidado em satide mental.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Fundamentos do Matriciamento em saude mental

O Apoio Matricial surgiu no contexto das transformagdes ocorridas no sistema publico de saude
brasileiro a partir da consolidagdo do SUS e da necessidade de superacao dos modelos fragmentados de
assisténcia. Desenvolvido principalmente a partir das formulagdes de Gastao Wagner de Sousa Campos, o
Matriciamento foi concebido como estratégia organizacional voltada para ampliar a capacidade de resposta
das equipes de saude por meio da integracdo de saberes e da corresponsabilizagdo entre diferentes
profissionais e servicos (BRASIL, 2011). Diferentemente do modelo tradicional de encaminhamento,
caracterizado pela transferéncia do usudrio entre niveis assistenciais muitas vezes sem continuidade do
cuidado, o Apoio Matricial propde a construcdo compartilhada de solugdes terapéuticas, preservando o
vinculo da equipe de referéncia com o paciente e fortalecendo a atuagdo interdisciplinar (CHAZAN;
FORTES; CAMARGO JUNIOR, 2020).

No campo da saude mental, o Matriciamento ganhou especial relevancia em razao da complexidade
inerente aos transtornos mentais e da necessidade de articulagdo permanente entre os diversos dispositivos
da RAPS. A Reforma Psiquiatrica Brasileira estabeleceu a substituicdo progressiva do modelo
hospitalocéntrico por uma rede territorializada de cuidados, na qual a APS passou a assumir papel central
na coordenagdo da assisténcia (ALVES et al., 2024).

Entretanto, os autores acima ressaltam que a incorporagdo das demandas de saide mental ao
cotidiano das equipes da ESF exigiu mecanismos capazes de fornecer suporte técnico, assistencial e
pedagdgico aos profissionais da Atencdo Basica, tornando o Apoio Matricial uma ferramenta estratégica
para a consolidag@o desse novo paradigma assistencial.

O Ministério da Satide (MS) define Matriciamento como um arranjo organizacional destinado a
promover suporte especializado as equipes de referéncia, possibilitando a ampliagdo da capacidade
resolutiva dos servicos por meio do compartilhamento de conhecimentos e responsabilidades. O
especialista deixa de atuar apenas como receptor de encaminhamentos para participar ativamente da
construcao das condutas clinicas e dos projetos terapéuticos desenvolvidos na Atencdo Bésica, rompendo
com a segmentagdo entre generalistas e especialistas, favorecendo a circulagdo de saberes e a construgao
de praticas mais integrais e contextualizadas as necessidades dos usudrios e dos territorios (BRASIL, 2011).

A literatura nacional demonstra que o Apoio Matricial ndo deve ser compreendido exclusivamente
como um mecanismo de supervisdo técnica ou capacitacdo profissional. Embora a transmissdo de

conhecimentos faca parte de suas atribui¢des, sua esséncia estd na construg¢do de relagcdes horizontais entre
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os diferentes profissionais envolvidos no cuidado. Nesse sentido, o Matriciamento pressupde didlogo
permanente, negociagdo de responsabilidades e tomada compartilhada de decisdes clinicas (CHAZAN;
FORTES; CAMARGO JUNIOR, 2020; SARAIVA; ZEPEDA; LIRIA, 2020).

Chazan, Fortes e Camargo Junior (2020) destacam que os conceitos de horizontalidade e supervisao
frequentemente aparecem de maneira ambigua na literatura, mas defendem que a efetividade do
Matriciamento depende justamente da capacidade de superar relagdes hierarquizadas historicamente
presentes na formagao e na pratica dos profissionais de saude.

Ao analisar os componentes do Apoio Matricial, Saraiva, Zepeda e Liria (2020) identificaram quatro
dimensdes fundamentais que estruturam essa estratégia: suporte educacional, cuidado especializado,
regulacdo e cogestdo. O suporte educacional refere-se as atividades voltadas para o desenvolvimento das
competéncias das equipes de referéncia, incluindo discussdes de casos, reunides clinicas e processos de
educagdo permanente.

Ainda segundo os autores, o cuidado especializado envolve a participacao direta dos profissionais
matriciadores em situagdes clinicas especificas, por meio de consultas compartilhadas, visitas domiciliares
e atendimentos conjuntos. A dimensao regulatoria estéa relacionada a organizagdo dos fluxos assistenciais e
ao adequado direcionamento dos usuarios dentro da rede de servigos.

Por fim, a cogestdo representa a construcao coletiva das decisdes relacionadas ao cuidado e aos
processos de trabalho, fortalecendo a corresponsabilizagdo entre os diferentes atores envolvidos.

Essas dimensdes aproximam o Apoio Matricial dos modelos internacionais de cuidados
colaborativos em satde mental, amplamente estudados em sistemas de saude de diferentes paises.

Saraiva, Zepeda e Liria (2020), apontam que ambos os modelos compartilham a valorizagdo da
comunicacao sistematica entre profissionais, da atuacdo multiprofissional e do acompanhamento conjunto
dos casos clinicos. Entretanto, o matriciamento apresenta caracteristicas proprias relacionadas a
organizacdo do SUS e a centralidade da atencdo territorializada, incorporando elementos como cogestao,
participagdo comunitdria e articulagdo intersetorial, aspectos que refletem os principios da Reforma
Sanitaria e da Reforma Psiquiatrica brasileiras.

A operacionalizagdo do Apoio Matricial ocorre por meio de diferentes dispositivos assistenciais e
pedagbgicos, dentre eles reunides de discussdo de casos, atendimentos compartilhados, visitas domiciliares
conjuntas, construcao de Projetos Terapéuticos Singulares (PTS) e atividades de educacdo permanente em
saude. Essas estratégias possibilitam ndo apenas a qualificacdo técnica das equipes da APS, mas também a
construcao de espagos de reflexdo coletiva sobre os processos de trabalho e sobre as necessidades dos

usuarios (GODOI et al., 2020; TREICHEL et al., 2023).
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Dessa forma, o Matriciamento ultrapassa a dimensdo estritamente clinica e passa a atuar como
instrumento de transformagdo das praticas assistenciais e de fortalecimento da rede de cuidados em satde
mental.

Sob essa perspectiva, o Apoio Matricial pode ser compreendido como uma tecnologia relacional
voltada para a producdo de cuidado compartilhado, cuja efetividade depende da existéncia de vinculos
colaborativos entre profissionais, servicos e gestores. Mais do que uma ferramenta de organizacao
assistencial, trata-se de uma estratégia que busca promover mudancas culturais nos modos de produzir
saude, estimulando praticas interdisciplinares, fortalecendo a coordena¢do do cuidado e ampliando a
capacidade do SUS de responder as demandas de satide mental de forma integral, humanizada e

territorialmente orientada (LIMA; GONCALVES, 2020; ALVES et al., 2024).
2.2 O Matriciamento entre a Atengdo Primaria a Saude e os servigos especializados

A integracdao entre APS e servicos especializados em satide mental constitui um dos principais
fundamentos da organiza¢ao da RAPS. Nesse contexto, o Apoio Matricial consolidou-se como importante
estratégia para promover a articulacao entre os CAPS e as equipes da ESF, favorecendo a construgao de
fluxos assistenciais mais integrados e ampliando a capacidade de resposta da rede frente as demandas
relacionadas ao sofrimento psiquico (ALVES et al., 2024).

Ao complementar a logica tradicional baseada em encaminhamentos sucessivos por praticas de
cuidado compartilhado, o Matriciamento busca garantir continuidade assistencial e fortalecer a APS como
coordenadora do cuidado no territorio.

A literatura destaca que a proximidade territorial e o vinculo longitudinal estabelecido pelas equipes
da AB colocam a APS em posicdo privilegiada para identificar precocemente situagdes de sofrimento
psiquico, acompanhar usuarios ao longo do tempo e desenvolver intervencdes compativeis com as
caracteristicas sociais, culturais e familiares de cada comunidade (GODOI et al., 2020).

Os autores ainda salientam que a complexidade de muitos casos exige suporte especializado
permanente, especialmente diante de transtornos mentais graves, situagdes de crise, uso problematico de
substancias psicoativas e demandas psicossociais que ultrapassam a capacidade de manejo isolado das
equipes generalistas

Nesse cendrio, 0 CAPS assume papel estratégico como servigo de referéncia técnica para apoiar as
equipes da APS sem substituir sua responsabilidade assistencial

O Apoio Matricial operacionaliza essa relagdo por meio de diferentes estratégias colaborativas.

Entre as mais frequentemente descritas encontram-se as reunides de discussdo de casos, os atendimentos
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compartilhados, as consultas conjuntas, as visitas domiciliares interprofissionais e a elaboragao coletiva de
PTS. Essas atividades permitem que profissionais da APS e dos CAPS construam conjuntamente planos de
cuidado, compartilhem conhecimentos especializados e definam responsabilidades de forma integrada,
favorecendo maior seguranca clinica para os profissionais ¢ melhor acompanhamento para os usudrios
(BRASIL, 2011).

A revisdo conduzida por Alves ef al. (2024) demonstra que a relacio CAPS-ESF representa um dos
principais cenarios de desenvolvimento do Matriciamento em satide mental no Brasil.

Os autores observaram que as experiéncias exitosas costumam estar associadas a existéncia de
espagos regulares de encontro entre as equipes, ao estabelecimento de comunicagdo continua e a
valorizacdo do trabalho interdisciplinar, contribuindo para reduzir barreiras historicas entre AB e atengdo
especializada, promovendo maior integracdo da Rede de Atencdo a Saude (RAS) e favorecendo
intervencdes mais abrangentes sobre os determinantes sociais do sofrimento psiquico.

Além do suporte clinico, o Matriciamento também desempenha importante funcao pedagogica. A
convivéncia entre profissionais com diferentes formacdes possibilita processos de troca de saberes e
construgdo coletiva do conhecimento. Discussdes clinicas, supervisdes compartilhadas e atividades de
educagdo permanente permitem que as equipes da APS ampliem gradativamente sua capacidade de manejar
demandas em saude mental, reduzindo a dependéncia exclusiva dos servigos especializados, aumentando a
resolutividade dos cuidados ofertados no territorio (SARAIVA; ZEPEDA; LIRIA, 2020).

Essa dimensdo educacional ¢ frequentemente apontada como um dos principais ganhos produzidos
pelo matriciamento para os servicos de saude.

No entanto, a efetivagdo dessa integracdo ndo ocorre de maneira homogénea nos diferentes
contextos do SUS. Estudos apontam que fatores como insuficiéncia de recursos humanos, agendas
incompativeis, alta demanda assistencial, rotatividade de profissionais e dificuldades de comunicagdo entre
os servicos podem comprometer a regularidade das a¢des matriciais (GUIMARAES et al., 2023).

Em muitas localidades, o Apoio Matricial permanece restrito a atividades pontuais, sem alcangar a
continuidade necessaria para promover mudangas significativas nos processos de trabalho e na organizagao
da RAPS (LIMA; GONCALVES, 2020).

Outro aspecto relevante refere-se a persisténcia de modelos assistenciais centrados na especializagao
e no encaminhamento.

Godoi et al. (2020), ao analisarem dados relacionados a articulagdo entre AB e CAPS, observaram
que o fortalecimento do Matriciamento depende diretamente da capacidade dos servigos de desenvolver

praticas efetivamente compartilhadas. Quando prevalece a logica de transferéncia de responsabilidade para
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o servigo especializado, reduzem-se as oportunidades de construgdo conjunta do cuidado e enfraquece-se o
papel coordenador da APS. Por outro lado, experiéncias que valorizam a corresponsabilizacdo tendem a
apresentar maior integracdo da rede e melhor utilizagdo dos recursos disponiveis.

Nos ultimos anos, a discussdo sobre o fortalecimento da APS como espaco privilegiado para o
cuidado em saude mental ganhou ainda mais relevancia.

Usudrios e profissionais reconhecem a importancia da AB para o acolhimento, acompanhamento
longitudinal e promoc¢ao da saude mental, mas apontam a necessidade de maior qualificacdo das equipes,
ampliacdo do suporte especializado e fortalecimento das agdes de Matriciamento para garantir assisténcia
efetivamente integral (COSTA et al., 2025).

Tais achados reforgam a compreensdo de que a integragdo entre APS e CAPS ndo deve ser entendida
como uma estratégia complementar, mas como elemento estruturante para a consolidacdo da RAPS e para
a efetivagdo dos principios do SUS.

Dessa forma, o Matriciamento entre APS e servigos especializados configura-se como uma das
principais ferramentas para a constru¢ao de redes de cuidado mais integradas, resolutivas e territorializadas.

Ao promover compartilhamento de responsabilidades, circulagdo de conhecimentos e
fortalecimento das praticas interprofissionais, o Apoio Matricial contribui para aproximar os diferentes
pontos da rede assistencial, ampliando a capacidade do sistema de saide em responder as demandas de

saude mental de maneira continua, humanizada e centrada nas necessidades dos usuarios.
2.3 Potencialidades do Matriciamento em saude mental

A literatura nacional tem demonstrado que o Apoio Matricial representa uma das principais
estratégias para qualificar o cuidado em saude mental no ambito do SUS. Sua relevancia decorre da
capacidade de promover integracdo entre diferentes servicos, ampliar a resolutividade da APS e favorecer
praticas assistenciais fundamentadas na interdisciplinaridade e na corresponsabilizagdo pelo cuidado
(SARAIVA; ZEPEDA; LIRIA, 2020).

Os autores reforgam que, ao aproximar profissionais de diferentes dreas do conhecimento em torno
de objetivos comuns, o Matriciamento contribui para a constru¢do de respostas mais abrangentes as
necessidades dos usudrios, superando abordagens fragmentadas e centradas exclusivamente na doenga

Entre as principais potencialidades identificadas na literatura destaca-se o fortalecimento da
capacidade resolutiva das equipes da APS.

O suporte oferecido pelos profissionais especializados permite maior seguranga no manejo de

situacdes relacionadas ao sofrimento psiquico, possibilitando que casos anteriormente encaminhados de
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forma automatica para servicos especializados possam ser acompanhados no proprio territério. Esse
processo favorece a ampliagdo do acesso aos cuidados em saude mental e reduz a sobrecarga dos servicos
de maior complexidade, permitindo que os CAPS concentrem seus esfor¢os em situacdes que efetivamente
demandem acompanhamento intensivo e especializado (GODOI et al., 2020; ALVES et al., 2024).

Outra contribuicao relevante refere-se a ampliagdo do acesso aos servigcos de saude mental. Em um
pais marcado por desigualdades regionais e limitagdes na distribuicdo de profissionais especializados, a
incorporagao das a¢des de saude mental ao cotidiano da APS possibilita que um nimero maior de individuos
receba acompanhamento proéximo de seu local de residéncia. Além de facilitar o acesso geografico, essa
estratégia contribui para a redu¢do de barreiras relacionadas ao estigma frequentemente associado ao
atendimento em servigos especializados de saide mental (SARAIVA; ZEPEDA; LIRIA, 2020).

Ao integrar essas agdes ao conjunto das atividades desenvolvidas nas unidades de saude, o
Matriciamento favorece uma abordagem mais naturalizada e menos discriminatoria das questdes
relacionadas ao sofrimento psiquico.

A qualificagdo profissional das equipes constitui outra importante potencialidade atribuida ao Apoio
Matricial.

Diferentemente de modelos tradicionais de capacitagdo baseados em treinamentos isolados e
desvinculados da pratica cotidiana, o Matriciamento promove processos continuos de aprendizagem
construidos a partir das demandas reais dos servigos (BRASIL, 2011).

As discussdes de casos, consultas compartilhadas e reunides clinicas funcionam como espagos
permanentes de educagdo em servico, permitindo que os profissionais desenvolvam competéncias clinicas
e ampliem sua compreensao acerca dos determinantes sociais, familiares e comunitarios envolvidos nos
processos de adoecimento mental. Esse carater pedagdgico ¢ amplamente reconhecido como um dos pilares
do Matriciamento e como importante instrumento para o fortalecimento da educacdo permanente em satude
(BRASIL, 2011; TREICHEL et al., 2023).

A construcao do cuidado compartilhado representa uma das contribui¢des mais relevantes do Apoio
Matricial, ao promover a corresponsabilizagdo entre equipes da APS e profissionais especializados,
favorecendo a elaboracdo de projetos terapéuticos mais abrangentes e adequados as necessidades dos
usuarios.

Essa dinamica reduz a fragmentacdo assistencial e possibilita que diferentes perspectivas
profissionais sejam incorporadas ao planejamento terapéutico. Como consequéncia, amplia-se a capacidade
de compreensdo dos problemas apresentados pelos usudrios, possibilitando interven¢des mais integrais e

alinhadas aos principios da atengdo psicossocial (LIMA; GONCALVES, 2020; ALVES et al., 2024).
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O fortalecimento do trabalho em rede também emerge como importante resultado do Matriciamento,
pois a realizacdo sistematica de atividades compartilhadas estimula a criagdo de canais de comunicacao
entre os diversos pontos da RAPS, favorecendo fluxos assistenciais mais eficientes e reduzindo a
descontinuidade do cuidado.

A aproximacao entre APS, CAPS e demais dispositivos da RAS possibilita maior articulagdo dos
recursos existentes no territdrio e contribui para a construgdo de estratégias intersetoriais voltadas para o
enfrentamento de problemas complexos frequentemente associados ao sofrimento psiquico, como
vulnerabilidade social, violéncia, desemprego e uso abusivo de substancias psicoativas (GODOI et al.,
2020; TREICHEL et al., 2023).

Além dos beneficios organizacionais e assistenciais, o Matriciamento também contribui para a
transformacao da cultura institucional dos servicos de satude.

Chazan, Fortes e Camargo Junior (2020) destacam que a logica colaborativa proposta pelo Apoio
Matricial estimula relagdes mais horizontais entre profissionais e favorece o desenvolvimento de praticas
menos hierarquizadas. Ao valorizar a troca de conhecimentos e o reconhecimento das diferentes
competéncias presentes nas equipes, o matriciamento fortalece o trabalho interdisciplinar e amplia as
possibilidades de construgdo coletiva das decisdes clinicas e organizacionais.

Esse aspecto assume especial relevancia em sistemas de saude historicamente marcados por
estruturas verticalizadas e pela predominancia de modelos centrados em especialidades isoladas.

Evidéncias mais recentes reforcam ainda o potencial do Matriciamento para promover maior
humanizacao da assisténcia.

Estudo realizado com usuarios e profissionais da APS identificou que o fortalecimento das acdes
matriciais estd associado a ampliacdo do acolhimento, & melhoria da qualidade do acompanhamento e a
constru¢do de praticas assistenciais mais sensiveis as necessidades dos individuos e comunidades,
contribuindo para consolidar um modelo de cuidado que ultrapassa intervencdes exclusivamente
biomédicas e incorpora dimensdes subjetivas, familiares e sociais frequentemente envolvidas nos processos
de sofrimento mental (COSTA et al., 2025).

Dessa forma, as potencialidades atribuidas ao Matriciamento em saide mental transcendem o
simples suporte técnico entre profissionais. Trata-se de uma estratégia capaz de ampliar a resolutividade da
AB, fortalecer a integracdo da rede assistencial, promover educagdo permanente, estimular praticas

interdisciplinares e favorecer a constru¢ao de cuidados mais integrais e humanizados.

p. 11

Journal of Social Issues and Health Sciences, Teresina, v. 3, n. 2, p. 1-21, 2026




s
2HEALTH SCIENCES ISSN 2966-0742

Esses elementos explicam a posi¢do de destaque ocupada pelo apoio matricial nas discussdes
contemporaneas sobre organizagdo dos servigos de saude mental no SUS e justificam o crescente interesse

da literatura cientifica nacional pelo tema.
2.4 Desafios para consolidagcdo do Matriciamento no SUS

Embora o Apoio Matricial seja amplamente reconhecido como estratégia capaz de fortalecer a
integracao entre os diferentes pontos da RAPS e qualificar o cuidado em saude mental, sua implementagao
permanece marcada por obstaculos estruturais, organizacionais e culturais que limitam sua consolidacio
em diversos contextos do SUS.

A existéncia formal do Matriciamento ndo garante, por si s0, a efetivacao de praticas colaborativas,
sendo necessaria a presenca de condigdes institucionais capazes de sustentar processos continuos de
articulacdo entre servigos e profissionais (LIMA; GONCALVES, 2020; GUIMARAES et al., 2023).

Entre os desafios mais frequentemente descritos encontram-se a persisténcia do modelo biomédico
tradicional, historicamente fundamentado na fragmentagdao do cuidado e na centralizacdo das decisdes
clinicas em determinados nucleos profissionais, apesar dos avangos promovidos pela Reforma Psiquiatrica
e pelas politicas de atengdo psicossocial.

Chazan, Fortes e Camargo Junior (2020) destacam que as ambiguidades observadas na compreensao
dos conceitos de supervisao e horizontalidade refletem, em parte, a permanéncia de modelos formativos
marcados pela hierarquizacao dos saberes e pela valorizacao de praticas uniprofissionais.

A formagao dos trabalhadores constitui outro aspecto amplamente discutido na literatura, pois
muitos profissionais ingressam nos servicos de satide sem preparacdo especifica para atuar em modelos
colaborativos de cuidado ou para lidar com as demandas de saude mental presentes na APS, podendo gerar
inseguranca clinica, dificuldades na condu¢@o de casos e resisténcia a incorporagdo das praticas matriciais
no cotidiano dos servicos (MONTEIRO; GIUGLIANI, 2026).

As autoras citam que um estudo recente realizado com programas de residéncia médica em
psiquiatria demonstrou que a formacdo voltada para o Matriciamento ainda apresenta importantes
heterogeneidades e desafios, refor¢ando a necessidade de fortalecimento dos processos educacionais
relacionados a atuacdo em rede e ao cuidado compartilhado

As condicdes de trabalho também exercem influéncia significativa sobre a efetividade do
matriciamento. A literatura aponta que a sobrecarga assistencial, a insuficiéncia de profissionais, a alta
demanda espontanea e as dificuldades relacionadas a organizag¢ao das agendas frequentemente reduzem as

possibilidades de realizag@o de reunides, discussoes de casos e outras atividades compartilhadas. Em muitos
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municipios, a pressdo por atendimentos individuais acaba limitando os espagos destinados a construcdo
coletiva do cuidado, comprometendo uma das dimensdes centrais do Apoio Matricial (GUIMARAES et
al., 2023).

Ainda, a precarizacdo das relagdes de trabalho representa igualmente um obstaculo relevante.
Contratagdes tempordrias, vinculos instaveis e elevada rotatividade profissional dificultam a constru¢ao de
vinculos duradouros entre equipes ¢ comprometem a continuidade dos processos de matriciamento. A
constante substituigdo de profissionais exige reinicio frequente dos processos de integracdo e
compartilhamento de conhecimentos, reduzindo a capacidade dos servicos de consolidar praticas
colaborativas ao longo do tempo.

Guimaraes et al. (2023), ao analisarem a realidade de equipes do Nucleo de Apoio a Saude da
Familia (NASF), identificaram que formas precarias de contratacdo, baixa remuneragdo e insuficiéncia de
carga horaria figuravam entre os principais fatores associados as dificuldades encontradas na
implementagao das acdes de saude mental.

Outro desafio importante refere-se a fragilidade da articulagdo entre os diferentes componentes da
RAPS.

Embora o Matriciamento tenha como objetivo fortalecer a integracdo da rede, diversos estudos
relatam dificuldades relacionadas a comunica¢do entre os servigos, auséncia de fluxos assistenciais
claramente definidos e limitacdes na coordenagdo das acdes desenvolvidas pelos diferentes dispositivos.
Nessas circunstancias, o cuidado tende a permanecer fragmentado, dificultando o acompanhamento
longitudinal dos usuérios e reduzindo a efetividade das intervengdes propostas. A desarticulacdo da rede
também compromete a construcdo de projetos terapéuticos compartilhados e limita a utilizacdo plena dos
recursos existentes nos territorios (GODOI et al., 2020; GUIMARAES et al., 2023).

As dificuldades relacionadas a gestdo dos servigos aparecem igualmente de forma recorrente na
literatura.

Lima e Gongalves (2020) observaram que muitos profissionais reconhecem a importancia do
Matriciamento para a organizacdo do cuidado psicossocial, porém apontam a auséncia de planejamento
institucional, de defini¢do clara de responsabilidades e de apoio gerencial como fatores que dificultam sua
operacionalizagdo. Em diversos cendrios, ele depende fortemente da iniciativa individual de determinados
profissionais, tornando-se vulneravel a mudangas administrativas e institucionais. A falta de mecanismos
formais de monitoramento e avaliagdo das agdes matriciais também contribui para a heterogeneidade

observada entre diferentes municipios e regides do pais.
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Além dos aspectos organizacionais, a literatura evidencia que os desafios enfrentados pelo
Matriciamento refletem problemas mais amplos relacionados ao financiamento e a sustentabilidade das
politicas publicas de satide mental.

O subfinanciamento cronico do SUS, associado as transformagdes recentes nas politicas de APS e
aos processos de precarizagdo do trabalho em saude, produz impactos diretos sobre a capacidade dos
servigos de manter equipes multiprofissionais, desenvolver a¢des de educacdo permanente e fortalecer a
articulacdo em rede. Nesse contexto, muitas das dificuldades atribuidas ao Matriciamento ndo decorrem de
limita¢des inerentes a estratégia em si, mas das condi¢des estruturais que influenciam sua implementagao
(GUIMARAES et al., 2023).

Apesar dessas limitagdes, os estudos analisados convergem ao afirmar que os obstaculos
identificados ndo invalidam a relevancia do Apoio Matricial como instrumento de organiza¢dao do cuidado
em saude mental. Ao contrario, evidenciam a necessidade de investimentos continuos em formagao
profissional, fortalecimento da gestdo, qualificacdo das condigdes de trabalho e consolidagcdo das redes
assistenciais (TREICHEL et al., 2023; ALVES et al., 2024).

A superacao desses desafios ¢ fundamental para que o matriciamento alcance seu potencial de
promover praticas colaborativas, ampliar a resolutividade da APS e fortalecer a integralidade do cuidado

em saude mental no ambito do SUS.
3. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se com revisao narrativa da literatura. A pesquisa bibliografica foi
realizada na biblioteca eletronica Scientific Electronic Library Online (SciELO). Foram utilizados os
descritores “apoio matricial”, “matriciamento”, “satide mental” e “atencdo primaria a saude”, combinados
por meio dos operadores booleanos AND e OR. As estratégias de busca incluiram as combinagdes “apoio
matricial AND satde mental”, “matriciamento AND saide mental” e “apoio matricial AND atencao
priméria”, selecionadas por apresentarem maior proximidade com o objetivo proposto.

Foram considerados elegiveis artigos cientificos publicados entre janeiro de 2020 e maio de 2026,
disponiveis em texto completo e redigidos em lingua portuguesa. Adicionalmente, foi incluido o documento
institucional “Guia Pratico de Matriciamento em Saude Mental”, elaborado pelo MS, em razdo de sua
reconhecida relevancia historica e conceitual para a compreensao da estratégia de Apoio Matricial no SUS.
Foram excluidos editoriais, cartas ao editor, documentos duplicados e estudos que ndo apresentavam

relacdo direta com o Matriciamento em saide mental ou com a articulagdo entre APS e servigos

especializados.
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Ap6s a aplicagdo dos critérios de elegibilidade, os estudos foram submetidos a leitura exploratdria
e posteriormente a leitura analitica, buscando identificar aspectos relacionados aos fundamentos conceituais
do Matriciamento, as experiéncias de integracdo entre APS e servigos especializados, as potencialidades
atribuidas a estratégia e aos desafios observados para sua implementacdo e consolidacdo no contexto da
RAPS. A organizagdo e interpretagdo dos dados ocorreram de forma tematica, permitindo a construgdo de
categorias analiticas utilizadas para estruturar a discussao dos resultados.

A sintese narrativa dos estudos selecionados teve como objetivo reunir evidéncias capazes de
contribuir para a compreensio do papel desempenhado pelo matriciamento na organizagdo da atengdo em
saude mental no SUS, destacando elementos convergentes e divergentes presentes na literatura recente,

bem como lacunas e perspectivas para o fortalecimento dessa estratégia nos servigos de saude.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 O Matriciamento como instrumento de integracdo da Rede de Atengdo Psicossocial

A andlise dos estudos selecionados evidencia que o Matriciamento ocupa posi¢cdo estratégica na
articulacao entre os diferentes dispositivos da RAPS, especialmente na interface entre a APS e os CAPS.

Embora os principios da Reforma Psiquiadtrica Brasileira tenham estabelecido a necessidade de
substituicdo do modelo hospitalocéntrico por uma rede territorializada e integrada de cuidados, a
concretizagdo dessa proposta ainda enfrenta desafios relacionados a fragmentagdo assistencial e a
dificuldade de comunicacdo entre os servigos. Nesse cenario, o Apoio Matricial emerge como um dos
principais mecanismos organizacionais capazes de promover a integragdo da rede e fortalecer a
coordenagdo do cuidado em satde mental (ALVES et al., 2024).

Os estudos analisados demonstram que a efetividade do Matriciamento esta diretamente associada
a criagdo de espacos permanentes de interag@o entre profissionais de diferentes areas e niveis assistenciais.

Reunides de discussdo de casos, consultas compartilhadas, visitas domiciliares conjuntas e
elaboragdo de PTS sdo apontadas como estratégias que favorecem a circulagdo de informagdes, a
construcao coletiva de decisdes clinicas e o compartilhamento de responsabilidades entre equipes. Essas
praticas reduzem a logica tradicional baseada em encaminhamentos sucessivos e contribuem para a
construcao de uma rede assistencial mais integrada e responsiva as necessidades dos usuarios (GODOI et
al., 2020; SARAIVA; ZEPEDA; LIRIA, 2020).

Alves et al. (2024), ao revisarem experiéncias brasileiras de Apoio Matricial entre CAPS e ESF,
observaram que os resultados mais positivos ocorrem quando existe regularidade nos encontros entre as

equipes e quando a gestdo reconhece o matriciamento como atividade estruturante do processo de trabalho.
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Nesses contextos, verifica-se maior integracdo entre os servicos, melhor defini¢do dos fluxos assistenciais
e fortalecimento da corresponsabilizacao pelo cuidado.

Em contrapartida, os autores destacam que experiéncias marcadas por agdes esporadicas ou
dependentes exclusivamente da iniciativa individual de determinados profissionais tendem a apresentar
menor impacto sobre a organizac¢ao da rede.

Outro aspecto relevante identificado na literatura refere-se ao potencial do Matriciamento para
fortalecer a APS como coordenadora do cuidado.

Ao receber suporte especializado sem perder o vinculo assistencial com os usudrios, as equipes da
AB ampliam sua capacidade de acompanhamento longitudinal e de articulagdo com outros dispositivos da
rede. Essa caracteristica ¢ particularmente importante em saude mental, onde a continuidade do cuidado
frequentemente exerce influéncia direta sobre a adesdo terapéutica, a prevengao de crises € a promogao da
reabilitagdo psicossocial (GODOI et al., 2020; ALVES et al., 2024).

Dessa forma, o Matriciamento ndo apenas aproxima servicos distintos, mas contribui para

consolidar um modelo assistencial mais coerente com os principios organizativos do SUS.
4.2 Contribuigoes do Matriciamento para a qualificag¢do do cuidado em saude mental

Os artigos analisados convergem ao apontar que uma das principais contribuigdes do Apoio
Matricial consiste na ampliacao da capacidade resolutiva da APS frente as demandas relacionadas ao
sofrimento psiquico.

Historicamente, a saude mental foi frequentemente percebida como responsabilidade exclusiva de
servigos especializados, o que favoreceu processos de encaminhamento excessivo e sobrecarga dos
dispositivos de maior complexidade. A ferramenta contribui para modificar essa logica ao oferecer suporte
técnico e assistencial as equipes generalistas, permitindo que um nimero maior de situagdes seja
acompanhado no proprio territorio (SARAIVA; ZEPEDA; LIRIA, 2020).

Além da ampliagdo da resolutividade, os estudos destacam importantes impactos sobre a
qualificacdo profissional das equipes, ja que atividades matriciais constituem espacos privilegiados de
aprendizagem em servi¢o, nos quais o conhecimento ¢ construido a partir de problemas concretos
vivenciados pelos profissionais.

Diferentemente de capacitagdes pontuais e desvinculadas da prética cotidiana, o Matriciamento
favorece processos continuos de educacdo permanente, permitindo que médicos, enfermeiros, psicdlogos,
assistentes sociais € demais profissionais desenvolvam competéncias relacionadas ao cuidado em satde

mental de forma contextualizada e colaborativa. Essa dimensao pedagdgica aparece de forma consistente
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tanto nos estudos tedricos quanto nas pesquisas empiricas analisadas (TREICHEL et al., 2023; LIMA;
GONCALVES, 2020).

De modo complementar, estudo realizado com enfermeiras da APS identificou que praticas como
escuta qualificada, discussdo de casos em equipe e Matriciamento compdem estratégias relevantes no
atendimento a pessoa em sofrimento psiquico, embora ainda persistam demandas por capacitacdo
profissional e protocolos institucionais que subsidiem a assisténcia (MENDES et al., 2024).

Outro beneficio frequentemente descrito refere-se a humanizagdo da assisténcia e a ampliacdo da
integralidade do cuidado, uma vez que ao reunir diferentes profissionais em torno das necessidades dos
usuarios, o Matriciamento favorece a compreensao dos processos de adoecimento para além dos aspectos
estritamente biomédicos.

Assim, questdes relacionadas ao contexto familiar, condigdes socioeconOmicas, vinculos
comunitarios e determinantes sociais da saude passam a integrar de maneira mais consistente o
planejamento terapéutico. Como consequéncia, observa-se maior adequacao das intervencoes as realidades
vivenciadas pelos individuos e maior potencial para construgdo de estratégias terapéuticas efetivamente
centradas nas necessidades dos usuarios (COSTA et al., 2025).

A literatura também sugere que o Matriciamento contribui para a redug¢ao do estigma associado aos
transtornos mentais.

Quando as acdes de saude mental passam a integrar o cotidiano da APS, ocorre maior aproximagao
entre os servigos e a comunidade, favorecendo abordagens mais inclusivas e menos segregadoras. Esse
aspecto apresenta especial relevancia diante da persisténcia historica de praticas excludentes relacionadas
ao cuidado em satde mental (ALVES et al., 2024).

Nesse sentido, o Apoio Matricial fortalece os principios da atengdo psicossocial ao estimular
intervengoes territoriais, comunitarias e orientadas para a promog¢ao da cidadania e da inclusdo social.

Os achados identificados nesta revisdo reforcam portanto, que o Matriciamento deve ser
compreendido ndo apenas como ferramenta organizacional, mas como estratégia capaz de promover
transformagdes significativas na qualidade da assisténcia em satide mental.

Sua contribuigdo ultrapassa o suporte técnico entre equipes, alcangando aspectos relacionados a
formagdo profissional, a integracdo da rede, a humanizagdo do cuidado e ao fortalecimento dos principios

que orientam o SUS e a Reforma Psiquiatrica Brasileira.
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4.3 Desafios para a consolida¢do do Matriciamento no SUS

Apesar das potencialidades identificadas, a literatura analisada demonstra que a consolida¢do do
Matriciamento permanece condicionada a superagao de importantes desafios estruturais e organizacionais.

Entre eles, destacam-se a persisténcia de modelos de trabalho influenciados pela fragmentag¢ao do
cuidado e pela hierarquizacao dos saberes profissionais. Mesmo em servigos que desenvolvem agdes
matriciais, ainda observam-se dificuldades relacionadas a construgdo de relagoes efetivamente horizontais
entre especialistas e equipes de referéncia, o que pode limitar a corresponsabilizacdo € comprometer a
efetividade da estratégia (CHAZAN; FORTES; CAMARGO JUNIOR, 2020).

As condigdes de trabalho constituem outro elemento amplamente discutido nos estudos revisados.
Sobrecarga assistencial, escassez de profissionais, agendas incompativeis e elevada demanda por
atendimentos individuais reduzem o tempo disponivel para reunides, discussdes clinicas e demais
atividades colaborativas.

Guimaraes et al. (2023) observaram que problemas relacionados a precarizagdo dos vinculos
empregaticios, a rotatividade profissional e a insuficiéncia de recursos humanos figuram entre os principais
obstaculos para a consolidacao das a¢des de saude mental na APS.

A fragilidade da articulagdo entre os servicos da RAPS também aparece de forma recorrente nos
estudos analisados.

Em diversos municipios, a auséncia de fluxos assistenciais claramente definidos e as dificuldades
de comunicagdo entre APS, CAPS e outros dispositivos da rede comprometem a continuidade do cuidado
e limitam o potencial integrador do Matriciamento. Assim, mesmo iniciativas consideradas exitosas
enfrentam dificuldades para produzir mudancas sustentaveis nos processos de trabalho e na organizacdo
dos servicos (GODOI et al., 2020; LIMA; GONCALVES, 2020).

Outro aspecto que merece destaque refere-se a necessidade de fortalecimento das estratégias de
formagdo e educagdo permanente.

A incorporagdo do Matriciamento exige competéncias relacionadas ao trabalho interdisciplinar, a
comunicagao interprofissional e a construcdo compartilhada das decisdes clinicas, habilidades nem sempre
contempladas de forma adequada nos processos tradicionais de formagao em satide. Experiéncias recentes
desenvolvidas em programas de residéncia médica indicam que a formagdo voltada para praticas
colaborativas pode representar importante caminho para ampliar a sustentabilidade das a¢des matriciais e

fortalecer a cultura do cuidado compartilhado nos servigos de saide (MONTEIRO; GIUGLIANI, 2026).
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De maneira geral, os estudos convergem ao indicar que o sucesso do Matriciamento depende da
combinacdo entre qualificacdo profissional, apoio institucional, condi¢des adequadas de trabalho e
fortalecimento das redes assistenciais.

Dessa forma, embora a literatura demonstre evidéncias consistentes acerca de suas potencialidades,
a efetivacdo dessa estratégia permanece vinculada ao compromisso dos gestores, trabalhadores e
formuladores de politicas publicas com a consolidacdo de modelos de cuidado mais integrados,

colaborativos e alinhados aos principios da atenc¢ao psicossocial.
5. CONCLUSAO

O presente estudo concluiu que o Matriciamento em saude mental ocupa posicdo estratégica na
organizagao da atencdo psicossocial no ambito do SUS.

A literatura analisada demonstra que essa estratégia contribui para a aproximacao da APS com os
servicos especializados, favorecendo a construgdo de redes assistenciais mais integradas e alinhadas aos
principios da integralidade, territorializagdo e cuidado compartilhado.

Ao complementar a logica centrada em encaminhamentos por processos de corresponsabilizagao
entre equipes, o Apoio Matricial fortalece a capacidade do sistema de responder as demandas de satde
mental de forma mais resolutiva e articulada.

Os estudos revisados indicam que as principais potencialidades do Matriciamento estao relacionadas
a ampliacdo da capacidade resolutiva da APS, a qualificacdo profissional por meio da educacio permanente,
ao fortalecimento da comunicagao entre os servigos da RAPS e a construcao de praticas assistenciais mais
integrais e humanizadas.

Além disso, a estratégia favorece o compartilhamento de conhecimentos entre profissionais de
diferentes areas, amplia as possibilidades de intervencdo sobre os determinantes sociais do sofrimento
psiquico e contribui para a reducdo da fragmentacdo historicamente presente na assisténcia em satde
mental.

Entretanto, a revisdo também demonstrou que a consolidacdo do Matriciamento permanece
condicionada & superacdo de importantes desafios, como persisténcia de modelos assistenciais
hierarquizados, fragilidades na formag¢ao profissional, insuficiéncia de recursos humanos, rotatividade de
trabalhadores, dificuldades de comunicacao entre os servigos e limitagoes estruturais da rede.

Tais fatores evidenciam que a efetividade do Apoio Matricial depende ndo apenas da adog¢ao formal
da estratégia, mas da existéncia de condi¢des institucionais, organizacionais e politicas capazes de sustentar

praticas colaborativas de forma continua.

p. 19

Journal of Social Issues and Health Sciences, Teresina, v. 3, n. 2, p. 1-21, 2026




H S
2HEALTH SCIENCES ISSN 2966-0742

Outro aspecto relevante observado refere-se a necessidade de fortalecimento das agdes de educagao
permanente e dos processos formativos voltados para o trabalho interdisciplinar e para o cuidado
compartilhado. Considerando a crescente demanda por atengdo em saude mental nos servigos de saude,
torna-se fundamental que profissionais e gestores desenvolvam competéncias capazes de favorecer a
integracdo entre os diferentes pontos da rede e a construcdo de respostas mais adequadas as necessidades
dos usuarios e dos territorios.

Conclui-se, portanto, que o Matriciamento em saude mental representa uma importante ferramenta
para o fortalecimento da APS e para a consolidacdo da RAPS no SUS.

Apesar dos desafios ainda existentes, as evidéncias identificadas nesta revisdo sugerem que o
investimento em praticas matriciais, associado ao fortalecimento da gestao, da formacao profissional e das
condicdes de trabalho, podem contribuir significativamente para a constru¢cdo de um modelo de atengao
mais integrado, resolutivo e comprometido com os principios da atencdo psicossocial e da saude como

direito universal.
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