H S
2HEALTH SCIENCES ISSN 2966-0742

Relacio entre o ambiente de trabalho na seguranca publica e o adoecimento
psicologico: desafios da sauide mental no século XXI - uma revisao bibliografica (2020-
2025)

The relationship between the work environment in public security and psychological
illness: mental health challenges in the 21st century - a literature review (2020-2025)

Relacion entre el entorno laboral en la seguridad publica y el trastorno psicoldgico:
desafios de la salud mental en el siglo XXI - una revision bibliografica (2020-2025)

DOI: 10.5281/zenodo.16029700

Recebido: 14 jul 2025
Aprovado: 16 jul 2025

Otavio Feriguetti

Graduando em Medicina

Instituigdo de formagdo: Centro Universitario do Espirito Santo - UNESC

Endereco: Avenida Fioravante Rossi, 2930 - Bairro Martinelli - Colatina/ES, CEP 29703-858
E-mail: oferiguetti@gmail.com

Anna Claudia Ferrari

Graduando em Medicina

Institui¢@o de formagdo: Centro Universitario do Espirito Santo - UNESC

Endereco: Avenida Fioravante Rossi, 2930 - Bairro Martinelli - Colatina/ES, CEP 29703-858
E-mail: annaclaudiaferrari@gmail.com

Maria Clara Rocha Santos

Graduando em Medicina

Instituicdo de formagdo: Centro Universitario do Espirito Santo - UNESC

Enderego: Avenida Fioravante Rossi, 2930 - Bairro Martinelli - Colatina/ES, CEP 29703-858
E-mail: mclararsvix@hotmail.com

Aline Bonfante

Graduando em Medicina

Instituicdo de formagao: Centro Universitario do Espirito Santo - UNESC

Endereco: Avenida Fioravante Rossi, 2930 - Bairro Martinelli - Colatina/ES, CEP 29703-858
E-mail: Alinebonfantee20@gmail.com

Caio Aloisio de Oliveira Cardoso

Graduando em Medicina

Institui¢@o de formacdo: Centro Universitario do Espirito Santo - UNESC

Endereco: Avenida Fioravante Rossi, 2930 - Bairro Martinelli - Colatina/ES, CEP 29703-858
E-mail: caioaloisio.cardoso@gmail.com

Natalia Grancieri

Mestre em Genética e Melhoramento

Instituicdo de formagéo: Centro Universitario do Espirito Santo - UNESC

Endereco: Avenida Fioravante Rossi, 2930 - Bairro Martinelli - Colatina/ES, CEP 29703-858
E-mail: nataliagrancieri@gmail.com

p-1

Journal of Social Issues and Health Sciences, Teresina, v. 2, n. 5, p. 1-12, 2025




F

H S
2HEALTH SCIENCES ISSN 2966-0742

RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar como o ambiente organizacional das instituigdes de seguranga publica impacta
negativamente a satde psiquica de seus profissionais. Dada a rotina extenuante e o contato frequente com episodios
traumaticos, realizou-se uma revisao bibliografica qualitativa de estudos publicados entre 2020 ¢ 2025. Os resultados
demonstram que elementos como pressao hierarquica, auséncia de acolhimento institucional, escassez de recursos e
estigmas culturais associados a satide mental contribuem significativamente para o adoecimento psicoldgico.
Condig¢des como esgotamento emocional, transtornos ansiosos, depressivos ¢ o0 TEPT sdo prevalentes entre esses
profissionais. Ressalta-se a necessidade de estratégias voltadas a prevengdo e a promogao da satide mental, com agdes
que envolvam suporte emocional continuo, qualificagdo de gestores e mudangas estruturais no modelo de gestdo das
instituigdes.

Palavras-chave: ambiente de trabalho; seguranca publica; saide mental; estresse ocupacional;, adoecimento
psicolégico.

SUMMARY

This article aims to examine how the organizational context within public safety institutions adversely affects the
mental well-being of their personnel. Due to intense routines and recurrent exposure to traumatic events, a qualitative
literature review was conducted, covering scientific publications from 2020 to 2025. The findings highlight that
structural aspects such as institutional neglect, excessive workload, cultural stigma, and hierarchical rigidity play a
crucial role in the development of psychological disorders. Emotional exhaustion, anxiety, depression, and post-
traumatic stress disorder are prevalent among public safety workers. The study reinforces the urgent need for
comprehensive mental health initiatives, including ongoing psychological support, leadership training, and
organizational reforms focused on creating safer and more empathetic work environments.

Keywords: work environment; public security; mental health; occupational stress; psychological illness.
RESUMEN

Este estudio tiene como proposito evaluar como el contexto institucional en los organismos de seguridad publica
afecta de forma negativa la salud emocional de sus profesionales. Considerando la carga laboral intensa y la
exposicion constante a situaciones traumaticas, se realizo una revision bibliografica cualitativa basada en articulos
publicados entre 2020 y 2025. Los hallazgos indican que factores como el autoritarismo jerarquico, la falta de apoyo
organizacional, la escasez de recursos y el estigma relacionado con los trastornos mentales contribuyen al deterioro
psicologico de estos trabajadores. Se identificaron altas tasas de agotamiento emocional, ansiedad, depresion y
trastorno por estrés postraumatico. El trabajo concluye que es urgente implementar medidas preventivas y estrategias
de cuidado que incluyan apoyo emocional continuo, capacitacion de lideres y transformaciones en la cultura
institucional.

Palabras-clave: entorno laboral; seguridad publica; salud mental; estrés ocupacional; trastorno psicologico.

1. INTRODUCAO

As atividades desempenhadas pelas for¢as de seguranca publica, incluindo policiais, agentes
penitenciarios, bombeiros e socorristas, caracterizam-se por uma alta exposicdo a riscos fisicos e
emocionais, além de enfrentamentos constantes a situacdes potencialmente traumaticas. Nesse sentido, tais
profissionais vivenciam rotineiramente episoddios de violéncia, conflitos intensos e ameacas a integridade

fisica, o que tende a comprometer significativamente seu equilibrio psiquico e emocional (Edgelow et al.,
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2023). Ademais, elementos de ordem institucional e organizacional também se revelam determinantes na
génese de agravos a saide mental desses trabalhadores, ampliando ainda mais o escopo de fatores de
vulnerabilidade (Edgelow et al., 2023).

Sob essa perspectiva, ¢ fundamental destacar que aspectos como auséncia de suporte da gestdo,
clima organizacional hostil, carga hordria extenuante e recursos operacionais limitados contribuem
substancialmente para o surgimento de disturbios psiquicos, como esgotamento profissional, transtornos de
ansiedade e quadros depressivos (Carleton et al., 2022). Além disso, observa-se que a cultura institucional
presente em muitas corporagdes desestimula o reconhecimento e o enfrentamento de sofrimentos
psicologicos, o que favorece a cronificacdo de tais condi¢des e dificulta o acesso a intervengdes terapéuticas
adequadas (Kiederer et al., 2024). Por conseguinte, o adoecimento mental entre esses trabalhadores
frequentemente permanece oculto e subnotificado, agravando o cendrio de desassisténcia.

Nesse contexto, estudos realizados no Brasil também apontam uma elevada incidéncia de sintomas
relacionados a Sindrome de Burnout entre agentes da seguranga publica. Tais manifestagdes decorrem, em
grande parte, da exposi¢cdo prolongada a fatores estressores, como a imprevisibilidade das ocorréncias, a
responsabilizacdo constante por decisdes criticas e a percep¢do de pouco reconhecimento institucional
(Silva et al, 2024). Em consequéncia disso, a prevaléncia de sinais como exaustdo emocional,
despersonalizagdo e baixa realizagdo profissional vem crescendo de forma preocupante, configurando um
desafio tanto para a saude individual dos trabalhadores quanto para a eficacia das institui¢des que integram.

Ademais, a crise sanitaria provocada pela pandemia de COVID-19 agravou sobremaneira esse
panorama, intensificando a sobrecarga de trabalho e elevando os niveis de tensdo emocional entre os
servidores da seguranca. Com isso, tornou-se ainda mais evidente a caréncia de politicas publicas voltadas
a promocdo da satde psiquica, a prevencdo de agravos e a implementagdo de agdes de acolhimento
psicossocial dentro dos ambientes institucionais (Kiederer et al., 2024). Logo, a realidade enfrentada por
esses profissionais exige atencdo redobrada das autoridades e gestores da satde ocupacional.

Diante dessa conjuntura, o presente trabalho propde-se a realizar uma andlise sistematica da
literatura recente com o objetivo de compreender, de maneira critica e aprofundada, a correlagdo entre o
contexto laboral nas institui¢des de seguranga publica e a manifestacdo de agravos mentais. A intengdo &,
por meio da revisdo de estudos atuais, identificar os principais fatores desencadeadores do adoecimento
psiquico e discutir estratégias que contribuam para a preservacdo da saude mental e para o fortalecimento

das préticas institucionais de cuidado aos profissionais da area.
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2. METODOLOGIA

Este estudo trata-se de uma revisdo bibliografica de carater exploratorio e qualitativo, com o
objetivo de identificar e analisar a producao cientifica existente sobre a relagdo entre o ambiente de trabalho
na seguranga publica e o adoecimento psicologico dos profissionais dessa area. A escolha pela revisdao da
literatura justifica-se pela possibilidade de reunir, sistematizar e interpretar criticamente dados secundarios,
promovendo uma compreensao mais ampla e fundamentada do tema a luz das evidéncias disponiveis. A
busca por publicagdes foi realizada no periodo de agosto a setembro de 2024, em bases de dados de acesso
aberto reconhecidas pela comunidade académica, como SciELO, PubMed e Google Académico, Scopus,
EBSCOhost e SpringerLink. A selecdo dos materiais considerou critérios como relevancia tematica,
atualidade e clareza metodoldgica, abrangendo estudos publicados entre 2020 e 2025, nos idiomas
portugués, inglés e espanhol. Foram utilizados como filtros os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e
palavras-chave pertinentes ao tema, tais como: “Ambiente de trabalho”, “Seguranga publica”, “Saude
mental”, “Estresse ocupacional” e “Adoecimento psicologico”. Foram excluidos os estudos que nao
apresentassem relacao direta com o objeto da pesquisa ou que ndo atendessem aos critérios de inclusao
estabelecidos. Os artigos selecionados foram analisados de forma critica e minuciosa, priorizando aqueles
que mais se alinhavam ao objetivo do estudo. As informagdes obtidas foram organizadas e interpretadas
com a finalidade de identificar os principais fatores psicossociais associados ao adoecimento mental dos
profissionais de seguranga publica, bem como suas implicacdes para a formulacao de politicas publicas e

estratégias de prevencao em saide ocupacional.
3. FATORES PSICOSSOCIAIS E ORGANIZACIONAIS NO ADOECIMENTO MENTAL

As perturbagdes mentais relacionadas as condigdes laborais configuram-se, atualmente, como uma
preocupacdo crescente nas esferas da satide publica e da gestdo de pessoas, especialmente em funcao das
mudangas profundas nas formas de organizagdo do trabalho, nas exigéncias institucionais e nas
transformacdes das relagdes interpessoais no ambiente profissional. Nesse contexto, diversos estudos
cientificos vém evidenciando que o sofrimento psiquico oriundo do exercicio profissional decorre, de
maneira recorrente, de multiplos elementos psicossociais € organizacionais, os quais se articulam de modo
interdependente, intensificando o desgaste emocional dos individuos. Entre os fatores mais frequentemente
identificados, destacam-se a intensificagdo da carga laboral, a cobranga por metas irrealistas, a auséncia de
suporte institucional, a indefinicdo dos papéis funcionais, a verticalizagdo autoritaria das estruturas
hierarquicas, a banaliza¢do da violéncia simbodlica e a fragilizacdo dos vinculos contratuais (Francisco et

al., 2021).
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Além disso, torna-se imprescindivel considerar que o modo como o trabalho ¢ concebido,
distribuido e gerido nas instituicdes interfere significativamente no estado de equilibrio emocional dos
trabalhadores. A auséncia de valorizagdo subjetiva, o reconhecimento profissional escasso por parte das
liderangas ¢ a limitacdo da autonomia funcional figuram como elementos estruturais persistentes que
comprometem, progressivamente, a integridade psiquica do individuo. Conforme salientado por Silva e
Vieira (2023), quando os contextos organizacionais se constituem a partir de praticas gerenciais pautadas
pela desumanizagdo e pela rigidez excessiva, favorece-se o surgimento de quadros clinicos como
transtornos depressivos, sindromes ansiosas, alteragdes nos padroes de sono, comportamentos aditivos e,
em situagdes mais extremas, pensamentos ou condutas suicidas. Dessa forma, € essencial que se
compreenda o adoecimento mental ndo apenas sob a otica individualizante, mas sim enquanto fendmeno
coletivo, vinculado a determinantes institucionais e estruturais.

Nesse cendrio, a sindrome de esgotamento profissional, também conhecida como burnout,
representa uma das manifestagdes clinicas mais paradigmaticas do sofrimento laboral. Tal condigao tende
a emergir especialmente em ambientes caracterizados por demandas elevadas, escassez de recursos,
extensas jornadas e falta de reconhecimento institucional. Conforme demonstrado por Teixeira et al. (2022),
ambientes profissionais marcados por intensa pressao e restrita possibilidade de controle sobre as proprias
atividades ampliam sobremaneira a incidéncia dessa sindrome, a qual se expressa por meio de exaustdo
cronica, distanciamento afetivo do trabalho e sentimento de ineficacia. A persisténcia desses fatores implica
ndo apenas prejuizos a satde individual, mas também disfuncdes coletivas no interior das organizagdes,
gerando impactos negativos sobre a produtividade e a coesdo das equipes de trabalho.

Outro elemento de natureza psicossocial que contribui significativamente para o comprometimento
da saude mental nas instituicdes diz respeito a fragilidade dos vinculos de solidariedade e apoio no espago
organizacional. A auséncia de empatia nas interagdes entre colegas, a competitividade exacerbada e a
negligéncia das chefias frente a situacdes conflituosas atuam como fatores agravantes da deterioragdo
emocional. Esse cendrio contribui para a formagdo de ambientes laborais toxicos, nos quais predominam
relagdes desagregadas, a negagdo do sofrimento e o silenciamento das vulnerabilidades. Conforme
apontado por Reis et al. (2024), a criacdo de redes institucionais de apoio e a promocdo de uma cultura
organizacional alicercada na escuta, no respeito e na valorizagdo da subjetividade dos trabalhadores
representam estratégias fundamentais para a prevengao do sofrimento psiquico e para o fortalecimento da
saude coletiva no espago laboral.

Em vista disso, € possivel afirmar que os determinantes psicossociais e organizacionais transcendem

a dimensao individual e ocupam posicao central nos processos contemporaneos de adoecimento psiquico.
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A interpretacao desses elementos demanda um olhar atento, sensivel e intersetorial, comprometido com a
formulacdo de praticas institucionais que priorizem a dignidade humana, a saude integral e o
desenvolvimento sustentavel dos vinculos de trabalho. A implementagdo de politicas internas voltadas a
democratizacdo das relagdes, ao fortalecimento da participacdo dos colaboradores, a criagdo de espagos
permanentes de acolhimento psicolégico e ao reconhecimento continuo dos esforgos realizados se constitui
como imperativo ético e politico diante dos desafios enfrentados pelas organizagdes no século XXI. A
construcdo de ambientes laborais saudaveis, empaticos e emocionalmente sustentaveis ndo apenas promove
o bem-estar dos profissionais, mas também favorece o éxito institucional e a qualidade dos servigos

ofertados a sociedade.

4. EXPOSICAO CONTINUA A SITUACOES TRAUMATICAS E SUAS CONSEQUENCIAS
PSIQUICAS

Os trabalhadores da seguranga publica — como policiais civis e militares, bombeiros e agentes
penitenciarios — constituem um segmento profissional particularmente vulneravel a vivéncia reiterada de
episodios potencialmente traumaticos (EPTs) no cotidiano de suas atribuig¢des. Tais episodios englobam,
entre outros, confrontos armados, homicidios, acidentes fatais, situagdes de ameaca iminente a vida e o
contato direto com o sofrimento humano em suas formas mais agudas. Essa convivéncia prolongada com
contextos de elevado risco e violéncia exacerbada exerce profundo impacto sobre a saude mental desses
individuos, favorecendo a emergéncia de transtornos psicopatologicos diversos, com destaque para o
transtorno de estresse pds-traumatico (TEPT), transtornos depressivos, disturbios ansiosos e a sindrome de
exaustao profissional, também conhecida como burnout (McMillan et al., 2025).

Evidéncias cientificas recentes apontam que a prevaléncia de manifestagdes sintomatologicas
compativeis com o TEPT entre profissionais da seguranga publica ¢ substancialmente superior a verificada
na populacdo em geral, sinalizando o elevado Onus psiquico inerente a natureza de suas atribuigdes
funcionais. Tal cenério implica ndo apenas um desafio clinico, mas também uma problematica de satde
coletiva, uma vez que a deterioragdo do estado mental desses trabalhadores repercute negativamente na
qualidade dos servigos prestados a sociedade, comprometendo sua eficacia e seguranca (McMillan et al.,
2025).

Além disso, a exposicdo reiterada a estimulos traumaticos ndo apenas compromete o equilibrio
psiquico individual, mas acarreta repercussoes funcionais significativas, tais como o aumento da frequéncia
de afastamentos por motivo de satide, a queda da produtividade e o agravamento de conflitos interpessoais

no ambiente institucional. Pesquisas demonstram que esses fatores implicam custos financeiros elevados
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as organizacdes e ampliam o desgaste nas relagdes de trabalho, tornando mais complexa a gestdo do bem-
estar psicossocial nas corporacdes de seguranca publica (Carleton et al., 2024).

Outro aspecto critico refere-se a elevada taxa de subnotificacdo e subtratamento dos transtornos
mentais nesse segmento, frequentemente alimentada por um estigma estrutural que associa a busca por
apoio psicolégico a fragilidade ou a falta de preparo emocional para o exercicio das fungdes. A cultura
institucional vigente em muitos desses ambientes tende a desencorajar a expressao do sofrimento psiquico,
0 que contribui para a cronicidade dos quadros clinicos e para o agravamento das comorbidades associadas.

A interse¢do entre vivéncia traumatica e consumo prejudicial de substancias psicoativas também
tem sido objeto de crescente preocupagdo na literatura especializada. Diversas investiga¢des indicam que
profissionais da seguranga publica, particularmente aqueles frequentemente expostos a morte violenta ou
ao sofrimento extremo, apresentam risco aumentado para o desenvolvimento de transtornos relacionados
ao uso de alcool, benzodiazepinicos e outras substincias, muitas vezes utilizadas como estratégias
inadequadas de enfrentamento das tensdes emocionais acumuladas (Bonumwezi et al., 2023). Esse padrao
de comportamento de risco contribui para a deterioracdo da saude fisica e mental desses trabalhadores,
acentuando sua vulnerabilidade e dificultando processos de reabilitacao.

Diante dessa realidade, impde-se a formulacdo e implementagdo de politicas publicas e
institucionais que reconhegam as especificidades desse grupo profissional e oferegam suporte continuo,
qualificado e acessivel em satde mental. Programas estruturados de prevengdo, diagnodstico precoce e
tratamento de transtornos psicoldgicos devem ser integrados as rotinas organizacionais das instituicdes de
seguranga, incluindo agdes de educagdo permanente, promog¢do da resiliéncia e intervengdes
psicoterapéuticas baseadas em evidéncias. Além disso, a criagdo de espagos seguros de escuta e acolhimento
¢ fundamental para reduzir o estigma e fortalecer o vinculo entre os trabalhadores e as estratégias de cuidado

ofertadas (Jones et al., 2024).
5. CULTURA INSTITUCIONAL E ESTIGMATIZACAO DA SAUDE MENTAL

No contexto das corporagdes vinculadas a seguranca publica, observa-se que a estrutura cultural
vigente exerce influéncia substancial sobre a forma como os trabalhadores interpretam e enfrentam aspectos
relacionados ao adoecimento psiquico. Normas institucionais arraigadas, alicer¢adas em valores como
rigidez hierarquica, autoritarismo disciplinar e a exaltacdo da autossuficiéncia emocional, tendem a
consolidar um ambiente ocupacional no qual a manifestacdo de fragilidade psicolégica ¢ comumente

associada a incompeténcia profissional ou a auséncia de preparo para o exercicio da funcdo (Ricciardelli,
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Johnston, 2023). Assim, tais pressupostos dificultam sobremaneira a verbalizagdo do sofrimento mental,
promovendo o siléncio institucionalizado e a negacdo dos sintomas emocionais.

De acordo com estudos contemporaneos, o estigma social e organizacional em torno da satde
mental encontra-se profundamente enraizado nas instituigdes que compdem o sistema de seguranga publica.
Esse fendmeno interfere diretamente na disposi¢ao dos trabalhadores em procurar apoio especializado, uma
vez que prevalece o temor de que tal atitude comprometa sua reputacdo, estabilidade funcional ou
perspectivas de ascensdo na carreira (Johnston, Ricciardelli, Coulling, 2024). Essa dindmica contribui para
o agravamento de transtornos mentais ndo diagnosticados, elevando inclusive o risco de desfechos mais
severos, como o suicidio, especialmente entre agentes que nao recebem suporte psicologico adequado.

Além disso, constata-se que a estigmatizagdo ndo apenas obstrui o acesso a intervengdes
terapéuticas, como também fomenta a perpetuacdo de ambientes laborais marcados por tensdo emocional
cronica e auséncia de acolhimento. A caréncia de politicas institucionais voltadas ao reconhecimento e
manejo das demandas emocionais desses profissionais consolida a cultura do siléncio e da indiferenca,
dificultando a implantag¢do de estratégias de prevencao e promog¢ao de saide mental no setor (Krakauer,
Stelnicki, Carleton, 2020).

Diante desse cenario, torna-se imprescindivel o desenvolvimento de agdes estruturais voltadas a
transformacdo da cultura organizacional vigente. E necessario fomentar praticas institucionais que
valorizem o bem-estar psiquico dos servidores, promovam o reconhecimento da satide mental como
elemento essencial da integridade funcional e, sobretudo, que favorecam a construcdo de uma cultura
institucional que estimule o autocuidado e a solidariedade entre pares (Ricciardelli, Johnston, 2023). Nesse
sentido, recomenda-se a implementagdo de programas de capacitacdo continua voltados a
desestigmatizacdo da satide mental, bem como a formacao de liderancas com sensibilidade para identificar
e encaminhar casos de sofrimento emocional de maneira ética e empatica.

Ademais, ¢ fundamental assegurar a existéncia de estruturas permanentes de atendimento
psicologico, com garantia de sigilo profissional e respeito a privacidade dos atendidos. A criagdo de espagos
institucionais para escuta qualificada, combinada com a oferta de suporte psicoterapéutico e psiquiatrico,
representa uma estratégia eficaz para minimizar os efeitos deletérios da exposi¢do continua a situagdes
estressantes e contribuir significativamente para a construgdo de ambientes organizacionais mais saudaveis

e resilientes (Johnston, Ricciardelli, Coulling, 2024).
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6. ESTRATEGIAS DE PREVENCAO E PROMOCAO DA SAUDE MENTAL NO SETOR DE
SEGURANCA PUBLICA

A concepgao e a implementagdo de medidas destinadas a prevencao dos transtornos psicoldgicos,
assim como a promog¢ao do equilibrio emocional dos profissionais da seguranga publica, representam
desafios cruciais, sobretudo diante da elevada carga emocional e das condigdes de risco constantes as quais
esses servidores encontram-se submetidos. Considerando-se a complexidade e a frequéncia dos eventos
traumaticos inerentes as atividades exercidas por policiais, bombeiros, agentes penitencidrios e demais
profissionais do setor, ¢ imprescindivel adotar abordagens preventivas e interventivas que considerem tanto
o ambito individual quanto o coletivo e institucional.

Dentre as a¢des mais eficazes, destacam-se os programas de suporte psicossocial entre pares,
reconhecidos por sua contribuicdo substancial para a saude mental desses trabalhadores. Tais iniciativas
propiciam um ambiente acolhedor e seguro para o compartilhamento de experiéncias e o suporte matuo, o
que fomenta a construcao de vinculos solidarios entre os membros da corporagdo. Ao incentivar o senso de
pertencimento e a empatia reciproca, esses programas contribuem significativamente para a diminui¢ao do
preconceito associado ao sofrimento psiquico, além de estimular a procura por auxilio especializado sempre
que necessario (Ricciardelli, Johnston, 2023).

Paralelamente, cumpre ressaltar a relevancia da capacitacao das liderancas organizacionais, para
que estejam habilitadas a identificar de forma precoce os indicios emocionais € comportamentais que
sinalizam algum quadro de angustia ou sofrimento mental. Lideres preparados tornam-se agentes
facilitadores, intermediando a comunicagdo entre os profissionais e os servigos de apoio, promovendo assim
um ambiente institucional mais humanizado, empéatico e comprometido com a satide psicologica coletiva
(Johnston, Ricciardelli, Coulling, 2024).

Além disso, ¢ imprescindivel que as corporagdes de seguranca publica disponibilizem servigos
internos de assisténcia psicoldgica integrados a rotina institucional, tais como os Programas de Assisténcia
ao Servidor (PAS). Esses programas devem ser acessiveis, sigilosos e cuidadosamente adaptados as
especificidades e demandas singulares desses trabalhadores, visando superar obsticulos frequentes ao
acesso ao cuidado, como o receio de exposi¢do publica e o temor de possiveis repercussdes negativas
(Krakauer, Stelnicki, Carleton, 2020).

Por fim, revela-se essencial o desenvolvimento e a aplicagdo de politicas institucionais abrangentes
que priorizem a preservagao do bem-estar mental dos profissionais da seguranga publica em todas as esferas
hierarquicas. Tais politicas devem contemplar orientagdes claras para o manejo adequado das crises

emocionais, a realizacdo de campanhas educativas institucionais voltadas a sensibilizacdo sobre saude
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mental e a realizacdo continua de avalia¢des psicossociais do ambiente de trabalho. Dessa forma, promove-
se a construcdo de uma cultura organizacional efetivamente comprometida com a valorizagdo e prote¢do
da saude mental, aspecto fundamental para a manutengdo da forga laboral e para a exceléncia na prestagdo

dos servigos publicos a sociedade (Ricciardelli, Johnston, 2023).
7. CONCLUSAO

A presente analise evidencia que os trabalhadores da seguranca publica estdo inseridos em
ambientes ocupacionais altamente estressantes, caracterizados pela exposi¢do continua a situagdes
traumaticas, sobrecarga funcional e caréncia de suporte organizacional. Esses fatores contribuem
diretamente para o surgimento e agravamento de transtornos mentais como depressdo, ansiedade, estresse
cronico, sindrome de burnout e transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT). A cultura institucional
predominante, muitas vezes baseada na rigidez hierarquica e na negacao da fragilidade emocional, favorece
o silenciamento do sofrimento psiquico e dificulta o acesso a cuidados adequados.

Além disso, a estigmatizacdo associada as questoes de saude mental nas corporagdes de seguranca
gera barreiras significativas a busca por atendimento especializado, aumentando a probabilidade de
agravamento dos quadros clinicos e repercutindo negativamente tanto na vida pessoal dos profissionais
quanto na qualidade dos servicos prestados a sociedade. A escassez de politicas publicas e estratégias
institucionais voltadas a prevengao e ao enfrentamento dessas condi¢des reflete uma lacuna critica na gestao
da satde ocupacional desses servidores.

Diante dessa conjuntura, torna-se essencial a formulacdo de acdes integradas e continuas, que
contemplem desde a capacitacao de liderangas para o reconhecimento precoce de sinais de sofrimento até
a implementacdo de programas permanentes de apoio psicossocial. A constru¢do de uma cultura
organizacional que valorize o cuidado com a saude mental, promova espacos seguros de escuta e estimule
o autocuidado deve ser considerada uma prioridade ética e estratégica. Investir no bem-estar emocional
desses profissionais ¢ garantir a sustentabilidade do servigo de seguranga publica, protegendo ndo apenas

os servidores, mas toda a coletividade.
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