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RESUMO

As emergéncias médicas demandam respostas rapidas e precisas para minimizar danos a satde. Tradicionalmente, o
atendimento emergencial depende de intervencfes bem coordenadas, mas os desafios, como o0 aumento da demanda
e a escassez de recursos, exigem inovagdes tecnoldgicas. Nos Ultimos anos, ferramentas como Inteligéncia Artificial
(IA), telemedicina e dispositivos medicos conectados tém sido incorporadas aos servigos de urgéncia, melhorando o
diagndstico, acelerando a triagem e facilitando a comunicagdo entre as equipes de saude. Este estudo objetivou
investigar, com base na literatura cientifica, a respeito da utilizacdo das tecnologias na otimizacdo de emergéncia
médicas. A metodologia utilizada é uma revisado sistematica da literatura, com busca nas bases de dados cientificas
PubMed, Scopus, Web of Science, LILACS e SciELO, abrangendo artigos publicados nos Gltimos cinco anos. Os
critérios de inclusdo foram estudos originais e revisdes que discutem o uso de tecnologias no atendimento
emergencial. A andlise qualitativa identificou categorias relacionadas as tecnologias e seus impactos no atendimento,
além dos desafios encontrados, com o objetivo de fornecer diretrizes para a adogdo dessas inovacdes. Mediante as
andlises realizadas, verificou-se que além do ambiente hospitalar, o uso de tecnologias, como aplicativos de satde e
monitoramento remoto, tem permitido atendimentos de emergéncia em domicilio ou em situacGes de catastrofe,
aumentando a resposta rapida e a integracdo entre os niveis de atencdo a satde. Conclui-se que o uso de tecnologias
podem possibilitar a antecipacdo de tratamentos com base em dados instantaneos, tornando-se aliadas essenciais para
enfrentar as limitacGes dos servigos de emergéncia.
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ABSTRACT

Medical emergencies require quick and precise responses to minimize damage to health. Traditionally, emergency
care depends on well-coordinated interventions, but challenges such as increasing demand and scarce resources
require technological innovations. In recent years, tools such as Artificial Intelligence (Al), telemedicine and
connected medical devices have been incorporated into emergency services, improving diagnosis, speeding up triage
and facilitating communication between healthcare teams. This study aimed to investigate, based on the scientific
literature, the use of these technologies to optimize medical emergencies. The methodology used is an systematic
literature review, with a search in scientific databases PubMed, Scopus, Web of Science, LILACS e SciELO,
covering articles published in the last five years. The inclusion criteria were original studies and reviews discussing
the use of technologies in emergency care. The qualitative analysis identified categories related to technologies and
their impact on care, as well as the challenges encountered, with the aim of providing guidelines for the adoption of
these innovations. The analysis showed that, in addition to the hospital environment, the use of technologies such as
health apps and remote monitoring has enabled emergency care to be provided at home or in disaster situations,
increasing rapid response and integration between levels of health care. It can be concluded that the use of technology
can make it possible to anticipate treatment based on instantaneous data, making it an essential ally for dealing with
the limitations of emergency services.

Palabras clave: Medical Emergencies, Artificial Intelligence, Remote Monitoring, Telemedicine.
RESUMEN

Las urgencias médicas requieren respuestas rapidas y precisas para minimizar los dafios a la salud. Tradicionalmente,
la atencion de urgencias depende de intervenciones bien coordinadas, pero retos como el aumento de la demanda y
la escasez de recursos exigen innovaciones tecnoldgicas. En los dltimos afios, herramientas como la Inteligencia
Artificial (1A), latelemedicina y los dispositivos médicos conectados se han incorporado a los servicios de urgencias,
mejorando el diagndstico, agilizando el triaje y facilitando la comunicacién entre los equipos sanitarios. Este estudio
pretende investigar, a partir de la literatura cientifica, el uso de las tecnologias para optimizar las urgencias médicas.
La metodologia utilizada es una revision bibliografica sistematica, con una busqueda en las bases de datos cientificas
PubMed, Scopus, Web of Science, LILACS e SciELO, que abarca articulos publicados en los Gltimos cinco afios.
Los criterios de inclusién fueron estudios originales y revisiones que discutieran el uso de tecnologias en la atencion
de emergencias. El anélisis cualitativo identifico categorias relacionadas con las tecnologias y su impacto en la
atencion, asi como los desafios encontrados, con el objetivo de proporcionar directrices para la adopcion de estas
innovaciones. Los andlisis mostraron que, ademas del entorno hospitalario, el uso de tecnologias como las apps de
salud y la monitorizacion remota han permitido la atencion de emergencias en el domicilio o en situaciones
catastroficas, aumentando la rapidez de respuesta y la integracion entre niveles asistenciales. La conclusion es que el
uso de la tecnologia puede permitir anticipar el tratamiento a partir de datos instantaneos, lo que la convierte en un
aliado esencial para hacer frente a las limitaciones de los servicios de urgencias.

Palabras clave: Emergencias Médicas, Inteligencia Artificial, Monitorizacion Remota, Telemedicina.
1. INTRODUCAO

As emergéncias médicas representam situacdes criticas que demandam resposta rapida e eficiente
para a minimizagdo de danos a saude do paciente. Nesse cenario, a rapidez na decisdo e a precisdo na

execucdo dos cuidados séo fatores determinantes para a reducdo da morbimortalidade. Tradicionalmente,

o atendimento emergencial depende de uma série de intervencdes rapidas, bem coordenadas entre os
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membros da equipe de satde e com o uso de tecnologias de apoio. Contudo, os desafios que surgem, como
0 aumento da demanda por servigos de emergéncia, a escassez de recursos humanos e materiais, e a
complexidade dos quadros clinicos, exigem a implementacao de inovagdes tecnoldgicas para garantir que
o0 atendimento seja eficaz e eficiente (Matos et al., 2024).

Nos ultimos anos, o avango das tecnologias tem revolucionado diferentes areas da salde, e as
emergéncias médicas ndo sdo excec¢do. Ferramentas como sistemas de gestdo de informagdes em tempo
real, Inteligéncia Artificial (1A), telemedicina e dispositivos médicos conectados sdo algumas das inovacgoes
que tém sido cada vez mais incorporadas aos servicos de urgéncia. Esses recursos podem melhorar o
diagndstico, acelerar o processo de triagem, facilitar a comunicacgdo entre as equipes de salde e até mesmo
antecipar o tratamento mais adequado para o paciente com base em dados instantaneos. A tecnologia,
portanto, torna-se uma aliada indispensavel para enfrentar a pressdo e as limitacdes dos servicos de
emergéncia (Ferreira et al., 2024).

Além disso, o uso de tecnologias emergentes ndo se limita ao ambiente hospitalar. O
desenvolvimento de aplicativos de salde, a utilizacdo de wearables e 0 monitoramento remoto tém
permitido a realizacdo de atendimentos de emergéncia no ambiente domiciliar, antes da chegada ao hospital,
ou até mesmo em situacOes de catastrofe. Esse tipo de inovacdo amplia a capacidade de resposta rapida,
proporcionando uma melhor integracdo entre os diferentes niveis de atencdo a salude e permitindo um
atendimento mais agil e adequado, contribuindo diretamente para a melhoria do progndstico dos pacientes
em situacdes criticas (Junqueira et al., 2024).

Este trabalho podera produzir insights valiosos e auxiliar na identificacdo das principais ferramentas
tecnoldgicas utilizadas em emergéncias médicas, bem como as vantagens e desafios enfrentados na
implementacdo dessas inovagOes. Para tanto, sera realizada uma analise critica das tecnologias emergentes,
considerando suas contribui¢fes para a melhoria do atendimento e as limitagdes que podem surgir durante
sua aplicagdo nos servigos de emergéncia.

Diante desse panorama, o presente estudo tem como objetivo deste estudo € investigar, com base na

literatura cientifica, a respeito da utilizacdo das tecnologias na otimizagdo de emergéncia médicas.
2. METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo sistematica da literatura, realizada a partir das diretrizes metodologicas
estabelecidas pela PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), com
a finalidade de garantir a transparéncia, a reprodutibilidade e a qualidade dos resultados. O processo de

selecdo e analise dos artigos seguiu as etapas recomendadas para uma revisdo sistematica, incluindo a
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definicdo dos critérios de elegibilidade, a busca nas bases de dados, a extragdo e sintese dos dados, além da
avalia¢do da qualidade metodologica dos estudos incluidos (Donato; Donato, 2019).

A busca bibliografica foi realizada nas principais bases de dados cientificas, incluindo PubMed,
Scopus, Web of Science, LILACS e SciELO, entre janeiro e fevereiro de 2025. Para a busca, foram

29 ¢

utilizados descritores e palavras-chave relacionados ao tema, como “emergéncias médicas”, “inteligéncia
artificial”, “telemedicina”, “monitoramento remoto”. Além disso, os termos foram combinados utilizando
os operadores booleanos AND, a fim de aumentar a sensibilidade da busca. A selecdo dos estudos
considerou apenas artigos publicados nos ultimos cinco anos, a partir de 2020, disponiveis em portugués,
inglés e espanhol, que abordassem a aplicacdo de tecnologias no contexto das emergéncias médicas.

Os critérios de inclusdo adotados foram: estudos originais, revisdes sistematicas, ensaios clinicos
randomizados, estudos observacionais e artigos de opinido que discutissem o uso de tecnologias para
otimizar o atendimento em situagdes de emergéncia médica. Foram excluidos estudos que ndo focavam
diretamente no uso de tecnologias, artigos sem acesso completo ao texto, publicacdes duplicadas, bem
como trabalhos que ndo estavam disponiveis em formato de acesso aberto ou em uma das linguas
mencionadas. A andlise dos artigos seguiu uma abordagem qualitativa, permitindo identificar as principais
categorias e subcategorias relacionadas ao uso de tecnologias emergentes, incluindo a descri¢do das
tecnologias analisadas, seus impactos na eficiéncia do atendimento, os desafios encontrados e as solugdes
propostas pelos autores.

A avaliagdo da qualidade metodoldgica dos estudos incluidos foi realizada utilizando a ferramenta
AMSTAR 2 (A Measurement Tool to Assess Systematic Reviews), que avalia a qualidade das revisdes
sistematicas. Essa ferramenta foi escolhida para garantir que os estudos incluidos na revisdo tivessem uma
avaliagdo criteriosa sobre a robustez metodologica. A extragdo de dados foi feita por dois revisores
independentes, que extrairam as informagdes de cada estudo de forma padronizada, incluindo os objetivos,
a metodologia, as tecnologias utilizadas, os resultados principais e as conclusdes. Em caso de divergéncias
entre os revisores, uma terceira pessoa foi consultada para chegar a um consenso.

Apbs a extracdo dos dados, a analise foi realizada de forma tematica, organizando os dados em
categorias e subcategorias com base nas tecnologias utilizadas e nos impactos no atendimento de
emergéncias médicas. A sintese dos resultados foi estruturada de maneira a evidenciar os avangos
tecnoldgicos no campo das emergéncias médicas, além das barreiras e limitagdes observadas nos estudos
analisados. O processo de revisdo foi conduzido com rigor metodoloégico, buscando minimizar vieses €

garantir a consisténcia dos resultados.
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Por fim, para garantir a transparéncia e a reprodutibilidade dos resultados, os dados e as informagdes
sobre a selecdo dos estudos, a metodologia de andlise ¢ a avaliagdo da qualidade metodologica estdo
disponiveis nos apéndices, permitindo que outros pesquisadores possam replicar os procedimentos

descritos e verificar a robustez das conclusdes desta revisao sistematica.
3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A utilizacéo de tecnologias para otimizar o atendimento em emergéncias médicas tem se mostrado
um avanco significativo na area da saude. A integracdo de sistemas digitais no processo de triagem e
diagnostico € um dos aspectos mais notaveis dessa transformacdo. Ferramentas como a inteligéncia
artificial (1A) tém a capacidade de analisar grandes volumes de dados de forma rapida e precisa, permitindo
a identificacdo precoce de condigdes criticas, como infartos, Acidente Vascular Cerebrais (AVCs) e sepses.
Essas tecnologias ajudam os profissionais de salde a tomarem decises fundamentadas em tempo real, o
que é crucial em ambientes de emergéncia onde o tempo é um fator determinante para a sobrevivéncia dos
pacientes. O uso de IA e algoritmos avancados também possibilita que o diagnostico seja mais preciso,
reduzindo os erros humanos e acelerando o inicio do tratamento (Oliveira G. C. et al., 2024).

Além disso, a telemedicina desempenha um papel fundamental na melhoria do atendimento em
emergéncias, especialmente em areas remotas ou com limitacdes de recursos. Plataformas de comunicacéo
em tempo real, que conectam médicos especialistas a equipes de emergéncia no local, permitem que as
decisdes sejam tomadas de forma colaborativa e mais rapida. A telemedicina tem sido usada com sucesso
para fornecer consultas virtuais, orientar sobre os procedimentos a serem realizados e até mesmo auxiliar
em diagndsticos complexos. Em muitas situagfes, isso evita que 0s pacientes precisem ser transferidos
imediatamente para unidades hospitalares, economizando tempo e recursos, além de proporcionar cuidados
de maior qualidade no momento em que a emergéncia acontece (Pires et al., 2024).

Outra tecnologia que vem se destacando no atendimento de emergéncias médicas sao os dispositivos
vestiveis, conhecidos como wearables, que monitoram parametros vitais dos pacientes em tempo real. Esses
dispositivos sdo capazes de coletar dados como frequéncia cardiaca, pressdo arterial, niveis de oxigénio no
sangue e temperatura corporal, que sdo cruciais para a avaliacdo da condicdo do paciente. Durante o
transporte de pacientes para unidades de salde ou enquanto aguardam atendimento, esses wearables
oferecem informacdes continuas que auxiliam os profissionais na monitorizagdo constante, possibilitando
intervengdes mais rpidas. A utilizacdo desses dispositivos pode ser especialmente vantajosa em regies
com dificuldades no acesso a hospitais e clinicas, pois permite que o paciente seja monitorado enquanto é
transportado para o atendimento adequado (Chicava, 2024).

p. 6
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No entanto, a implementacdo dessas tecnologias no contexto emergencial também enfrenta desafios
significativos. Um dos principais obstaculos esta na adaptacdo dos profissionais de salde ao uso dessas
ferramentas. Embora muitos médicos e paramédicos estejam cada vez mais familiarizados com tecnologias
de informacao, a resisténcia a mudancas ainda € uma realidade em algumas instituicGes de saude. A falta
de treinamento adequado, a inseguranca quanto a confiabilidade das tecnologias e a dependéncia de
métodos tradicionais de atendimento séo fatores que dificultam a adocao plena dessas inovac@es. Portanto,
a formacao continua dos profissionais de saude € crucial para garantir que essas tecnologias sejam utilizadas
da melhor forma possivel, otimizando o atendimento sem prejudicar a qualidade do servico (Oliveira A. N.
etal., 2024).

Outro ponto de destaque nas discussdes sobre 0 uso de tecnologias em emergéncias médicas é a
questdo da infraestrutura necessaria para suportar essas inovacgdes. Muitas regides, especialmente em paises
em desenvolvimento, enfrentam dificuldades relacionadas a conectividade, a falta de dispositivos
adequados e a insuficiéncia de suporte técnico. A implementacdo de sistemas sofisticados requer
investimentos em infraestrutura de T1, além de uma boa conectividade entre os diversos setores envolvidos
no atendimento médico. Para que as tecnologias sejam efetivas, é essencial que hospitais, unidades de satde
e ambuléancias disponham de equipamentos adequados, bem como de redes de comunicacdo que permitam
a troca eficiente de informacdes entre os profissionais de saude (Monteiro et al., 2024).

Ademais, a otimizacdo do atendimento emergencial por meio de tecnologias também requer a
integracdo eficaz de diferentes ferramentas e sistemas. A interoperabilidade entre plataformas de
diagnostico, sistemas de gerenciamento de emergéncias e ferramentas de monitoramento em tempo real é
essencial para proporcionar um atendimento agil e coordenado. Muitos sistemas de saude ainda enfrentam
dificuldades quanto a troca de informacdes entre diferentes unidades e profissionais, o que pode resultar
em atrasos no tratamento e na tomada de decisdes. Superar essas barreiras tecnolégicas € um passo
importante para garantir que o atendimento emergencial seja eficiente e integrado, melhorando os
resultados para os pacientes (Nascimento et al., 2025).

Em suma, o uso de tecnologias para otimizar o atendimento em emergéncias médicas oferece
enormes beneficios, mas também apresenta desafios consideraveis que precisam ser enfrentados. A
integracdo de tecnologias como inteligéncia artificial, telemedicina e dispositivos vestiveis no atendimento
emergencial tem o potencial de melhorar a rapidez e a precisdo do diagndéstico e do tratamento, além de
otimizar os recursos disponiveis. Contudo, é fundamental que a infraestrutura de saude seja fortalecida, que
os profissionais de salde sejam adequadamente treinados e que medidas de seguranca da informacédo sejam

adotadas para garantir que o uso dessas tecnologias seja seguro e eficaz. A superagdo dessas barreiras é
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essencial para que as tecnologias realmente cumpram seu papel de transformar o atendimento emergencial,

proporcionando cuidados mais rapidos, eficazes e de melhor qualidade (Carvalho et al., 2025).
4. CONCLUSAO

A utilizacdo de tecnologias para otimizar o atendimento em emergéncias medicas é uma evolucao
crucial para melhorar a qualidade do atendimento e os resultados clinicos dos pacientes. A integracao de
ferramentas como inteligéncia artificial, telemedicina e dispositivos vestiveis oferece uma série de
beneficios, incluindo diagndsticos mais rapidos e precisos, monitoramento continuo e uma comunicagéo
mais eficiente entre profissionais de saude. Essas tecnologias tém o potencial de transformar o cenério das
emergéncias médicas, proporcionando cuidados mais rapidos e adequados, especialmente em contextos
onde o tempo e os recursos séo limitados.

Contudo, os desafios relacionados a implementacdo e ado¢do dessas tecnologias ndo podem ser
ignorados. A resisténcia dos profissionais de salde, a necessidade de investimentos em infraestrutura
adequada e as preocupacgdes com a seguranca dos dados dos pacientes sdo questdes que precisam ser
abordadas com urgéncia. O treinamento continuo dos profissionais e o desenvolvimento de uma
infraestrutura robusta e segura sdo essenciais para garantir que as tecnologias sejam utilizadas de forma
eficiente e segura.

A interoperabilidade entre diferentes sistemas e a integracdo de plataformas de diagndstico,
monitoramento e comunica¢do também sdo pontos-chave para a otimizacdo do atendimento emergencial.
A colaboracdo entre as diferentes partes do sistema de saude, incluindo hospitais, ambuléncias e unidades
de emergéncia, é fundamental para garantir um atendimento coeso e eficaz. A superacdo desses obstaculos
permitird que as tecnologias desempenhem seu papel central na revolucdo do atendimento emergencial.

Em conclusdo, as tecnologias tém o poder de transformar o atendimento em emergéncias médicas,
tornando-o mais agil, preciso e acessivel. No entanto, para que esse potencial seja plenamente realizado, é
necessario superar os desafios relacionados a infraestrutura, capacitacdo profissional e seguranca da
informacgdo. Com o investimento adequado e a colaboragédo entre os diferentes atores do sistema de saude,
0 uso dessas tecnologias podera melhorar significativamente os cuidados prestados aos pacientes em
situacdes de emergéncia, impactando positivamente na saude publica global.

p. 8
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